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RESUMO

Este estudo tem como objetivo estudar de que forma a Administracdo Publica
utiliza as ferramentas de indicadores de desempenho, com base em estudo de
caso de uma institui¢gao publica estadual do Maranh&o. Para obtenc&o dos dados
foi aplicado um formulario com os servidores com questdes acerca do uso de
Indicadores no setor publico, no 6rgdo e sua importancia para a organizagao.
Foram abordados neste artigo a estrutura do poder publico, com a estrutura
Estadual e como as Instituigdes Publicas estdo organizadas, também a evolugao
do conceito de Gestao de Recursos Humanos e as caracteristicas de Indicadores
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de Desempenho com destaque sua importancia. Ao final da pesquisa concluiu-
se que apesar de os servidores conhecerem a importancia de um Indicador de
Desempenho, dentro da Instituicdo ndo ha utilizacdo de nenhuma métrica de
avaliacdo para acompanhar o desempenho dos funcionarios. Levando em
consideragao a importancia da ferramenta, propde-se a implementacdo de
algumas analises para acompanhar o desempenho dos processos, além de
identificar necessidades e pontos de melhoria, para melhorar a performance dos
funcionarios e, consequentemente, e motiva-los para tornarem-se mais

eficientes.

Palavras-chave: Indicadores de desempenho. Gestdao de Gente. Instituicao
Publica.

ABSTRACT

This study aims to study how the Public Administration uses performance
indicator tools, based on a case study of a state public institution in Maranh&o.
To obtain the data, a form was applied to the servers with questions about the
use of Indicators in the public sector, in the body and its importance for the
organization. This article addresses the structure of public power, with the State
structure and how Public Institutions are organized, as well as the evolution of
the concept of Human Resources Management and the characteristics of
Performance Indicators, highlighting their importance. At the end of the research,
it was concluded that, although the servers know the importance of a
Performance Indicator, within the Institution there is no use of any evaluation
metric to monitor the employees' performance. Taking into account the
importance of the tool, it is proposed to implement some analyzes to monitor the
performance of processes, in addition to identifying needs and points for
improvement, to improve the performance of employees and, consequently,

motivate them to become more efficient.

Keywords: Performance Indicators. People Management. Public Institution
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Este estudio tiene como objetivo estudiar como la Administracion Publica utiliza
las herramientas de los indicadores de desempenio, a partir de un estudio de
caso de una institucion publica estatal en Maranhdo. Para la obtencién de los
datos se aplicé a los servidores un formulario con preguntas sobre el uso de
Indicadores en el sector publico, en el organismo y su importancia para la
organizacion. En este articulo se presenta la estructura del poder publico, con la
estructura del Estado y como se organizan las Instituciones Publicas, también la
evolucion del concepto de Gestidn de Recursos Humanos y las caracteristicas
de los Indicadores de Desempefio, destacando su importancia. Al finalizar la
investigacion se concluyo que, si bien los servidores conocen la importancia de
un Indicador de Desempenio, dentro de la Institucion no se utiliza ninguna métrica
de evaluacion para monitorear el desempefio de los colaboradores. Teniendo en
cuenta la importancia de la herramienta, se propone la implementacion de
algunos analisis para monitorear el desempefo de los procesos, ademas de
identificar necesidades y puntos de mejora, para mejorar el desempefio de los

empleados y, en consecuencia, y motivarlos a convertirse en mas eficiente.

Palabras clave: Indicadores de desempefio. Gestion de Personas. Institucion

publica.

1 INTRODUGAO

A sociedade contemporéanea é fruto de uma série de transformacgdes,
gue ocorrem continuamente, e causam mudancgas nas relagbées humanas, nos
conceitos e nos principios determinados outrora. Portanto, € indispensavel que
as organizagdes se mantenham atentas a essas transformag¢des para garantir
um bom desempenho organizacional. Em meio a toda inovagéo que a sociedade
vem passando, a Gestdo de Recursos Humanos também desponta como uma
area que vém evoluido, pois ao longo dos anos é possivel perceber novos
conceitos e definigdes sobre Gestor de Recursos Humanos, que deixa de ser
apenas um cargo com acgoes frias e sistematicas, e passa a ser mais orgéanico e

de fato humano.
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Assim como os conceitos, as ferramentas de Indicadores de
Desempenho evoluem e passam a buscar resultados mais completos, deixando
a forma metddica e suscetivel a erros de se avaliar o capital humano. Com tal
evolugédo, os funcionarios transformam-se no centro da Gestédo e suas opinides,
sentimentos e comportamentos sdo levados em consideracdo na tomada de
decis&o dos gestores.

Cabe comentar que essas evolugdes ocorrem integralmente dentro
da Gestdo, ou seja, servem para forma de administrar tanto os funcionarios
privados quanto publicos. Isto posto, esta pesquisa pretende analisar a seguinte
questdo: como os atuais conceitos de Gestdo de Pessoas utilizam das
ferramentas de Indicadores de Desempenho e de que forma essas ferramentas
sao aplicadas dentro da estrutura de Poder Publico?

Portanto, neste estudo pretende-se discorrer sobre a Evolugado nos
conceitos de Gestdo de Recursos Humanos e Indicadores de Desempenho,
além de analisar a estrutura de uma Instituicdo Publica do Estado do Maranh&o
e entender como essas ferramentas de medidores de desempenho sao
aplicadas em sua rotina.

Esta pesquisa classifica-se como aplicada, pois pretende apresentar
o cenario da utilizacado de indicadores de desempenho dentro do setor publico e
propor formas de aprimorar essa analise.

Pretende-se que ao final do estudo possamos compreender as
caracteristicas da estrutura do poder publico e a organizagao das instituicdes do
Estado do Maranhao, entender os atuais conceitos de Gestdo de Gente, com
foco no impacto dessas transformagdes na Administragcdo e analisar a efetiva
aplicacao dessa gestao dentro do universo da Administragédo Direta Estadual.

No que tange a estrutura desse trabalho, conceitua-se, com base na
Constituicao Federal, Lei Estadual e alguns autores, a estrutura e organizagéo
do poder publico, com conceitos acerca de Executivo, Legislativo e Judiciario.
Além de discorrer sobre a estrutura padrao dos Orgdos do Estado e comentar
sobre cada area. Utiliza-se diversos autores contemporaneos para entender a
evolugédo do conceito de Recursos Humanos e conhecer as caracteristicas de
Indicadores de desempenho, e compreender sua relacdo com Motivagao

Organizacional.
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No que diz respeito a metodologia aplicada na construgdo deste
estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica em periddicos disponiveis
abertamente na internet. Para aplicacdo de Estudo de Caso, foi escolhida uma
Instituicdo Publica do Estado do Maranh&o, onde aplicou-se um formulario online
com participacao de 30% dos servidores, a fim de conhecer a estrutura da
analise de desempenho empregado pela gestao e entender a percepg¢ao desses
servidores sobre Indicadores de Desempenho.

2 SETOR PUBLICO: organizagao e dinamica

O Poder Publico possui 3 divisbes, segundo o artigo 2° da
Constituicao Federal de 1988, sendo tais divisdes: o Poder Executivo, o Poder
Legislativo e o Poder Judiciario. Magalhaes (2019) destaca em seu artigo que o
Poder Legislativo € o responsavel por elaborar as leis e realizar fiscalizagao
contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Administracéo
direta ou indireta. Cabe ao executivo a fungao de executar as leis criadas pelo
Legislativo, além de programar novas legislacbes com base na necessidade do
Povo e do Estado. Por fim, o autor explica que o Judiciario € o poder responsavel
por julgar a execugao dessa legislagdo, com base nas regras constitucionais.

Sena (2021), por sua vez, mostra em seu trabalho a estrutura da
Triparticdo dos Poderes, onde o Legislativo é o responsavel por elaborar as leis
e exercer a fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria e patrimonial do
Executivo, além de, sendo estes menos frequentes, estabelecer a organizagao
deste, definindo cargos, férias, licengas e julgar membros do Executivo
(Impeachment). O Executivo € definido como o responsavel por aplicar a lei com
atos de chefia e administrativos, e, esporadicamente, ter natureza legislativa,
que € exemplificado como: um Presidente adotando medida proviséria com forga
de lei, ou a aplicagdo de um Processo Administrativo Disciplinar (PAD) a fim de
julgar atos ilicitos cometidos por servidores. Ainda, o Judiciario € caracterizado
como o que interpreta as leis e julga a aplicagao destas regras institucionais, e,
ocasionalmente, exerce fungao legislativa na elaborac&o de regimentos internos.

Portanto, entende-se a Triparticdo dos poderes como uma forma de
alcancar a ordem constitucional e a democracia, desde que sejam, de acordo
com a Constituicdo Federal: "independentes e harménicos entre si”. (Brasil,
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1988). Em Seus estudos, Garcia (2008) busca caracterizar a Administragcao
Publica, onde o seu diferencial da Administracdo de Empresas € que a primeira
tem como objetivo principal a maximizagdo da riqueza, enquanto a
Administragdo Publica objetiva-se em atender o bem comum.

As caracteristicas estruturais do Poder Executivo Estadual est&o
dispostas na Lei Estadual N° 9.340, de 28 de fevereiro de 2011, que trata da
reforma na Administracdo e, além de outras providéncias, apresenta as
caracteristicas da divisdo do Poder entre Orgdos e seus respectivos
representantes. Em seu terceiro artigo, a Lei define a missdo do Poder Executivo
do Estado do Maranh&o, onde define como:

[...] formular, implementar, avaliar e controlar politicas publicas, planos,
programas, projetos e agdes que contribuam para o cumprimento da
Constituicdo Estadual e da legislagdo especifica, em harmonia com os

Poderes e articulagdo com as esferas de governo. (MARANHAO, 2011,
Art. 3)

Portanto, entende-se este Poder como o Administrador do Estado,
responsavel por conduzi-lo, a fim de melhor destinar os recursos e a¢gdes. Para
execucgao desta Gestdo em todos os seus aspectos, o Poder € organizado em
duas classificagdes de atuacido, sendo a Administracdo Direta e a Indireta, de
acordo com o art. 5° ainda desta Lei.

No que tange a Administracdo Direta do Estado, encontram-se os
orgaos responsaveis pelo assessoramento do Chefe de Estado (Governador),
com a competéncia de avaliar, coordenar, supervisionar e acompanhar a
execugao das politicas publicas e programas do Governo. Em seu 8° artigo a Lei
define como tais 6rgaos: as Secretarias de Estado (de governo, de educacéo, de
cultura, de seguranga, de turismo e etc.), os 6rgdos colegiados (conselhos
estaduais) e demais 6rgdos que sao diretamente subordinados ao Chefe de
Estado (MARANHAO, 2011).

A Lei Estadual n° 9.340, de 28 de fevereiro de 2011, ainda define em
seu 12° paragrafo a estrutura da administragao das Secretarias do Estado onde
separa em 4 subdivisdes:

a) a Administragdo Superior, onde ha o chefe da secretaria, o
Secretario de Estado, com funcao de lider/coordenador. Os
orgaos colegiados com funcdo de avaliagdo e
acompanhamento. E pelo subsecretario;
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b) as Unidades de Assessoramento Direto do secretario, que
ddo suporte administrativo (chefe de gabinete),
planejamento orgcamentario (assessoria de planejamento) e
juridico (assessoria juridica);

c) as Unidades de Suporte Operacional, com a coordenagao
de pessoal, material, servigos, transportes, execucao
financeira e orcamentarias e etc.;

d)e as Unidades de Atuagdo Programaticas, com as
Secretarias Adjuntas e Superintendéncias que auxiliam na
realizacdo das atividades finalisticas, a fim de cumprir a
Missao da Secretaria.

Esta estrutura é utilizada nos Orgaos do Estado adequando-a as suas
atividades desenvolvidas, mas mantendo a estrutura principal das 4 subdivisdes

definidas pela Lei.

3 GESTAO DE GENTE E INDICADORES DE DESEMPENHO

Nos processos de Gestdo de Pessoas, podemos observar que ha
uma transformagdo continua de conceitos, praticas e estratégias a serem
adotadas. Ao longo dos anos o conceito de Administracdo de Pessoal sofreu
alteragdes que tornaram o processo mais organico e passou-se a adotar o
conceito Gestao de Gente para referir-se a esse processo mais humanizado de
gestdo. Evaristo e Souza (2018) explicam em seu trabalho a gestéo estratégica,
que tém as pessoas como elemento central da gestdo e prioridade na tomada
de decisdes. Eles contam que o fato de gerir pessoas de forma estratégica n&o
€ caracterizado como algo sistematico e linear, mas um processo de constante

transformacgao que n&o pode ser analisado com teorias convencionais.

3.1 Gestao de gente

Giner, Marin e Blasco (2018) contam que uma organizagdo possui
quatro grandes recursos que precisam administrar para manterem-se com
vantagem competitiva e para sobreviver, sendo eles: materiais, técnicos,

financeiros e humanos. Este ultimo € classificado como vital para os autores,
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uma vez que mencionam a necessidade de uma boa Gestdo de Gente para
manter os funcionarios adequados a acrescentar valor a empresa.

Marques Junior (2017) expde em seu artigo que ha uma
transformacgao na area de Gestdo de Gente que objetiva construir uma gestéao
baseada em competéncias e uma Administragdo mais flexivel e organica. Por
sua vez, Santos e Camara (2012) comentam que a Administragdo de Recursos
Humanos ndo € apenas estudar o comportamento dos funcionarios de uma
organizacgdo, pois, para eles, a ARH: “busca compreender as relagdes entre
empregadores e empregados, entre estes e todos os que participam de
determinada organizagao”.

Os autores trazem uma linha histérica da evolugdo da Gestao de
Gente, onde eles caracterizam um cenario primario como um ambiente sem
muitos controles, pré-selecdo ou mesmo analise dos candidatos a determinada
vaga. Os autores afirmam que os Recursos Humanos surgiram da constante
evolucao de teoria e com as transformacgdes que colocavam as pessoas como o
centro da administragdo, logo, o setor dessa administragdo n&o era apenas
objetivado a remediar conflitos entre capital e trabalho, mas possuia uma fungéo
de gerir gente e, com tais evolugdes, ndo se mostra como mais importante o
financeiro, mas o conhecimento, colocando o potencial intelectual dos
funcionarios como os principais valores para a Gestdo (SANTOS E CAMARA,
2012).

Assim como os autores, Oliveira et al. (2015) também contam que o
conceito de Gestédo de Pessoas sofreu transformag¢des ao longo dos anos que
pode ser observado como a mudanga de um conceito “frio”, que a administracao
tratava as pessoas como pegas sem preocupar-se com suas necessidades e
opinides para uma gestdo onde os as pessoas desempenham papel de
colaboradores do processo, isto €, possuem voz na construcdo do processo, a
fim de que a organizagao e os funcionarios trabalhem em harmonia para atingir
seus objetivos, além de comentarem sobre as responsabilidades da moderna
Gestao de Gente:

A partir das novas perspectivas, a Gestao de Pessoas se tornou a area
que constroi talentos através de um conjunto constituido de processos
e técnicas que cuida do capital humano nas empresas. Desse modo, a

forma intelectual que a gestéo de pessoas administra se tornara a base
do sucesso. (OLIVEIRA et al, 2020, p 46)
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Avila e Stecca (2015) mencionam as transformagdes que a Gest&o de
Pessoas sofreu ao longo da Historia e o surgimento da Escola das Relagbes
Humanas, que passou a considerar os fatores psicologicos e sociais como 0s
principais agentes de impacto na produtividade de um funcionario. Os autores
elencam que os administradores de gente precisam manter-se atentos as rotinas
e ao dia-a-dia dos colaboradores, para evitar que seu desempenho seja afetado
por fatores emocionais, além de apontarem como funcdo da Administragao de
Recursos Humanos (ARH) a missao de “conquistar e manter empregados na
organizacéo, trabalhando e dando o maximo de si com uma atitude positiva e
favoravel” (AVILA E STECCA, 2015).

3.2 Indicadores de desempenho e motivagao

Nunes (2008) caracteriza como indicador de desempenho uma
ferramenta que permite mensurar e analisar resultados de um periodo, que pode
auxiliar diversas areas da empresa. Gomes (2016) traz conceitos sobre os
indicadores que séo definidos como responsaveis por analisar e avaliar os
processos, auxiliar na correcdo de problemas, encontrar necessidades de
intervencado, dentre outras. Para ele, os indicadores sao usados para medir o
desempenho da equipe, para melhoria constante dos processos, além de facilitar
controles de desempenho.

Por sua vez, Santana, Cunha e Mariz (2016) definem como indicador
de desempenho o instrumento desenvolvido para auxiliar gestores na analise da
performance de cada equipe, onde € comparado os resultados com o que foi
estimado para ser alcangado. Segundo eles, a constru¢cdo desses indicadores
possui impacto na analise de desempenho, ou seja, ha uma necessidade de
adotar os indicadores corretos, seguindo varios critérios para escolha dos
mesmos. No que diz respeito a esses critérios, Belluco (2012) conta que para
que os indicadores possam ser uteis para melhorias no desempenho é
necessario que eles sejam definidos como parédmetros de comparagdo com uma
referéncia ideal, ja que os indicadores apenas oferecem uma base estatistica e
nao a solugéo para os problemas da organizagao.
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Nunes (2008) disserta sobre os avangos dos indicadores de
desempenho. Os parametros financeiros ndo devem ser esquecidos na
aplicagdo dos indicadores, mas 0s avangos permitiram maior numero de
variaveis para analisar o desempenho e o autor cita satisfacdo do cliente,
inovagdes, habilidades estratégicas, qualidade dos produtos, dentre outros,
como indicadores a serem abordados para analisar o desempenho, cabendo ao
gestor selecionar os indicadores que mais lhe s&o pertinentes para auxiliar na
administragdo e tomada de decisbes. Santana, Cunha e Mariz (2016)
apresentam orientacdes para a selegcao de indicadores, pois eles: “precisam
atender critérios como seletividade ou importancia, simplicidade e clareza,
abrangéncia, rastreabilidade e acessibilidade, comparabilidade, estabilidade e
rapidez de disponibilidade e baixo custo de obtengao”

Quando se trata de aplicar os indicadores de desempenho, o
responsavel pode optar por alguns modelos de medi¢ao, guiado por seu objetivo.
Pode-se utilizar escalas graficas, que consiste em uma tabela onde as linhas sao
as competéncias a serem julgadas, e as colunas o grau (exemplo: 6timo, bom,
regular e péssimo). Também ha Escolha Forgada, onde o avaliador escolhe uma
frase que mais define a competéncia do funcionario. Ha possibilidade de realizar
uma Pesquisa de Campo onde é feita uma entrevista com os supervisores dos
funcionarios em questao, a fim de obter um relatorio mais completo e assertivo
(CHIAVENATO, 2014).

Ja o conceito de motivagdo, apesar de ser amplamente estudado
dentro da Gestdo de Gente, continua sendo um objeto de constante estudo
dentro da Literatura que trata de administrar pessoas, pois 0 uso dela tém se
mostrado uma estratégia de sucesso as organizagdes (FERREIRA, 2016;
MENDES, 2014; VITORIO, 2015).

Ramires e Araujo (2017) contam que é de extrema importancia a
motivagdo no ambiente de trabalho, em todos os cargos da estrutura, pois é
fundamental que todos os funcionarios estejam motivados para que as
atividades sejam desempenhadas com eficiéncia. Silva et al. (2020) utilizam a
definicdo de que motivagao € um processo que objetiva incentivar o trabalhador
a desempenhar determinada tarefa de forma satisfatoria.

Ferreira (2016) conclui em sua pesquisa que motivagdo pode ser
definida como:
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0 conjunto de processos que podem ser provocados tanto por um
estimulo externo quanto ser gerados internamente no proéprio individuo
€ que, sob estas circunstancias, dao impulso, direcéo e intensidade a
um determinado comportamento ou conduta humana com vistas a
satisfacdo de uma necessidade ou ao alcance de um objetivo
desejado. (FERREIRA, 2016, p 39)

Ja Vitério (2015) usa a definigdo de motivagdo como um estado de
caréncia que quando atendido transforma-se em satisfacio, pois, para ele, os
conceitos de motivacao e satisfagcdo sao distintos, sendo este ultimo a sensacéao
que vém apos suprir alguma caréncia. O autor ainda destaca que temas como
lideranga, motivacéo e satisfagdo, objetos de seu estudo, podem ser aplicados
tanto em organizagbes privadas, quanto em organizagdes publicas, pois sédo
pontos importantes para ambas as estruturas. Ainda € comentado em seu
trabalho que a escassez de motivacdo, de aumento de desempenho e até
mesmo de critérios de mérito se da “pela falta de mecanismos para o
desenvolvimento profissional continuo e permanente e pelo baixo estimulo a
rotagdo de fungdes” (VITORIO, 2015).

Isto posto, define-se como Indicador um medidor da performance de
um colaborador, ou de uma equipe, ante o que Ihe foi proposto, com base em
parametros estabelecidos previamente. Partindo desta visdo, utilizar-se-a essa
definicdo para entender as relagdes entre a motivagdo dos funcionarios e sua

performance.

4 GESTAO DE GENTE E INDICADORES DE DESEMPENHO: proposicdes e
estratégias para um érgéo do setor publico estadual

Com base nos resultados obtidos através de formulario aplicado aos
servidores objeto de estudo, observa-se que os participantes consideram como
indicadores de desempenho as ferramentas, métricas, valores e parametros que
auxiliam no acompanhamento do desempenho organizacional, individual ou em
grupo. E, assim como Gomes (2016), os participantes classificam esses
indicadores como 17 responsaveis por auxiliar medicdo do desempenho
organizacional e identificar pontos de necessidade de melhoria.

Ainda concordancia com Gomes (2016), observa-se nas respostas

obtidas que os servidores entrevistados acreditam que a aplicacdo de
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indicadores pode auxiliar na melhoria do seu proprio desempenho, pois ajudaria
a identificar erros, gargalos e, ainda, se esta conseguindo entregar o que lhe é
proposto em tempo habil e se observa o padrédo qualidade.

No que diz respeito a efetiva utilizagcdo desses indicadores, encontra-se
consonéncia com o que foi abordado pelo autor Vitério (2015), pois é
mencionado a importdncia em aplicar ferramentas de Gestdo tanto nas
instituicdes publicas quanto nas privadas, uma vez que o0s participes
consideraram que a aplicacdo de métricas de analise de desempenho mostra-
se relevante dentro da esfera do setor publico. Ainda assim, a questao acerca
da utilizagao das ferramentas dentro do universo que estao inseridos, o resultado
foi que n&o ha uma forma de medir desempenho dos servidores.

Porém, apesar da conclusdo de que ndo ha uma aplicagao formal e
periddica dessas analises, 66% dos participantes recebem feedback de seus
chefes diretos (de setor ou area), que € formulado com base em suas entregas
no trabalho. Sabendo disso, observa-se que o setor publico apresenta uma
caréncia muito grande no que diz respeito a utilizagao de técnicas de Avaliagéo
Pessoal, Acompanhamento de Desempenho Profissional, uma vez ndo ha
métricas ou metas de produtividade ou um feedback oficial e peridédico de como
esta o desempenho de cada servidor.

Quando questionados sobre quais indicadores os servidores da instituicao

deveriam ser avaliados, obteve-se o cenario representado no grafico abaixo:

Grafico 1 — Indicadores mais selecionados

80,0%

73,3%

66,7%

53,3%

46,7%

33,3%

Absenteismo Capacidade Eficacia (relagdo entre Eficiéncia (realizagdo Produtividade Qualidade (quantidade
(quantidade de faltas) (quantidade de o alcangado e o que foi dos processos com o (velocidade de tempo de atrasos ou erros nas
entregas em pedido) maximo de agilidade e gasto nas atividades) entregas)
determinado tempo) objetividade)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Com base nos resultados alcangcados observa-se que os 3
indicadores de desempenho com maior quantidade de aprovag&o no universo
estudado foi o indicador de eficiéncia, eficacia e produtividade que nos apresenta
uma necessidade, observada pelos préoprios funcionarios, em medir a agilidade
com que as atividades sé&o realizadas, considerando as entregas e o tempo gasto
NOS Processos.

Ao fim da pesquisa, surge um contexto onde os funcionarios objetos
de estudo possuem opinides e conceitos correlatos aos apresentados pelos
autores utilizados como parametro neste trabalho, pois ambas as partes definem
indicadores de desempenho como aliados da gestdo, uma vez que sao capazes
de mensurar o desempenho da organizagao, levando em conta suas entregas,
tempo gasto e qualidade, além de auxiliarem na eliminagao de erros, retrabalhos,
ajudam a minimizar o tempo e, consequentemente, impulsionar os servidores a
desempenharem suas tarefas de forma cada vez melhor, o que Ramires e Araujo
(2017) e de Silva et al. (2020), caracterizaram como o processo de motivar gente.

Entretanto, apesar dessa consciéncia quanto a necessidade da
aplicacdo das métricas, ndo ha, dentro do Orgdo estudado, um uso efetivo das
ferramentas de indicadores de desempenho. Com a auséncia desses
parametros a gestdo fica impossibilitada de acompanhar o desempenho e
produtividade de seus funcionarios, tampouco possui conhecimento do grau de
motivagdo dos pertencentes ao ambiente, o que pode ser encarado como um
problema, tendo em vista que diversos autores classificam o conhecimento sobre
motivagdo organizacional o segredo para processos com maior nivel de
eficiéncia (FERREIRA, 2016; MENDES, 2014; VITORIO, 2015).

Isso posto, nota-se que a Gestdo de Pessoas no universo estudado
nao acompanhou as transformagdes nos conceitos de Recursos Humanos, pois
nao tém o potencial intelectual dos funcionarios como os principais valores para
a Gestao, como expdem Santos e Camara (2012), ndo utilizam ferramentas para
cuidar do capital humano e abandonar a gestéo “fria”, como exposto nos estudos
de Oliveira et al (2020), por fim, sem um acompanhamento da motivagéo do
pessoal, ndo ha como manterem-se atentos de forma eficaz a fatores emocionais
e psicoldgicos que possam afetar os colaboradores, como mencionado por Avila
e Stecca (2015).
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Levando em consideragado o carecimento de ferramentas de gestéao
dentro da Administracdo Publica do Estado e com base em sua estrutura e
atividades desempenhadas, vale destacar que a Organizagdo estudada pode
inserir dentro de sua rotina uma aplicagcdo de analises periédicas com Escola
Forgada, como ensinado por Chiavenato (2014), a fim de analisar o grau de

engajamento dos servidores, como por exemplo:

Quadro 1 — Exemplo de analise com escolha for¢cada

Suas entregas ocorrerem dentro do prazo estipulado? SIM/NAO
Ha erros de forma constante em seu trabalho? SIM/NAO
As atividades sdo desempenhadas de forma rapida? SIM/NAO

Qual a relagéo entre processos finalizados e o que foi pedido? | SIM/NAO

Domina todas as atividades de seu setor? SIM/NAO

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Uma vez implementado essa avaliagdo, o RH tera uma visdo mais
clara sobre como anda o desempenho dos funcionarios em cada setor e
identificar necessidades de aplicagdo de treinamentos, sempre com o objetivo
de manter a organizagao funcionando com o maximo de eficiéncia possivel.

Outra tatica interessante a ser adotada € a implementagcdo de um
questionario anénimo e periodico com analises de feedback reverso, dentro do
orgao. Uma vez que ha possibilidade de os responsaveis pelo Pessoal
conhecerem as opinides sobre a satisfagao dos servidores com suas fungdes,
atividades a serem desempenhadas, com seus chefes e demais pontos que
possam impactar sua rotina, obtém-se um dado importante acerca dos fatores
emocionais e psicolégicos que Avila e Stecca (2015) comentam ter grande
impacto sobre a motivagdo dos mesmos.

Ainda se mostra relevante, dentro deste contexto, a analise de
percepgao entre um setor e outro, com a aplicagdo de uma escala grafica,
variando de 1 a 5, onde cada setor avaliaria os demais setores do qual
dependem para funcionar plenamente. Com essa analise € possivel identificar
frequéncia erros no processo, gargalos a serem minimizados, caréncia de

pessoal qualificado, ou seja, falta de treinamento, alta quantidade de demandas
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a serem realizadas comparado a quantidade de pessoal ou mesmo quais
atividades podem ser modificadas para garantir maior agilidade no processo.
No que tange a qualidade do processo, pode-se abrir espago para
avaliacdes externas ao pessoal interno, uma vez que as atividades dentro da
instituicdo possuem impacto sobre a populag&o ou outras entidades. Sugere-se
a possibilidade de inclusdo de um questionario de avaliagdo por escala grafica,
respondido pelos impactados pelos processos dentro da organizagdo, separadas
por categorias de acordo com a analise. Por exemplo, a populagdo pode ser
consultada para avaliar o tempo de resposta do 6rgdo e a qualidade dessa
solucao/resposta, ou ainda, pode-se analisar a quantidade de erros ou atrasos
nos processos de pagamento das empresas que prestam servicos a

organizagao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O principal objetivo deste trabalho consistiu em analisar a utilizagdo
de Indicadores de Desempenho dentro da esfera publica, e utilizou uma
Instituicdo do Estado para obter seus dados.

Para contemplar o seu objetivo central, este estudo foi estruturado em
trés objetivos especificos. O primeiro deles foi a intengao de conhecer a estrutura
do setor publico e sua organizagdo. Para alcangar este objetivo utilizou-se de
distintas fontes de dados a fim de fornecer uma visao clara e simples de como
funciona distribuicdo de poder no modelo de Triparticado dos Poderes. Discorreu-
se sobre as fungdes de cada um dos Trés Poderes, além de caracterizar o
contexto que o 6rgéo estudado esta inserido.

No segundo pilar deste trabalho encontra-se a inteng&o de abordar de
que forma a Gestdo de Recursos Humanos evoluiu e transformou-se num
conceito mais integrador e passou a ser considerado “Gestdo de Gente”. Para
que esse objetivo fosse alcangado, consultou-se a Literatura disponivel na
internet em busca de indicativos de transformacao de praticas e conceitos. Nesta
analise, observou-se a transformagao do conceito frio de RH no conceito mais
humano e empatico, que busca a participagao dos funcionarios nos métodos de
Gestao, ndo apenas como objetos, mas como colaboradores do processo.
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Por fim, no que tange o terceiro objetivo especifico, pretendeu-se
dissertar acerca da definicado de Indicadores de Desempenho, onde utilizou-se
de referéncias dentro da Literatura para retratar as caracteristicas dos
indicadores. Foram utilizados alguns autores a fim de compor o conceito a ser
adotado no estudo, e concluiu-se que o conceito de que Indicador de
Desempenho é um medidor dos resultados de um colaborador, ou equipe, ante
o que lhes foi proposto, com base em parametros estabelecidos.

A analise realizada dentro da realidade do 6rgao constatou que em
sua gestdo nédo é aplicada uma forma de medir os profissionais que est&o
atuando, o que a impossibilita de conhecer os niveis de eficacia, eficiéncia,
motivacdo ou produtividade, definidos como importantes pelos proprios
servidores. Com base neste conhecimento, e conhecendo a realidade na qual
esta inserida, propds-se algumas ferramentas de indicadores que podem ser
implementadas na instituicdo, com foco em motivar seus participes, reduzir erros
e retrabalhos, diminuir gargalos, identificar necessidades de treinamento e,
consequentemente, tornar seus processos mais ageis e eficientes.

Ao fim deste estudo, pretende-se que os conceitos e ferramentas aqui
abordados sejam uteis para auxiliar a gestdo publica na implementagdo de
medidores de desempenho, com intuito de avaliar e melhorar o desempenho
organizacional. E, tendo em vista que a atual Literatura ndo dispde de muitos
referencias para o tema, € desejado que este trabalho dé contribuigdes
significativas para a area académica e abra caminho para o surgimento de novas
pesquisas acerca da atuacdo da Gestdo de Gente no setor publico, com
objetivos correlatos ao aqui apresentado.
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