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RESUMO

Milhares de alunos estao fora da sala de aula desde abril de 2020, isso porque
com a pandemia do covid-19, a escola se tornou espago de alto risco de
contagio. Com a inviabilizagdo do modelo presencial, a educagao publica buscou
estratégias para a continuidade do ensino a distédncia, mas fatores que
comprometem o ensino somaram-se a novos desafios como a impossibilidade
do modelo remoto. O principal objetivo desse estudo é analisar os impactos
psicossociais no ensino-aprendizagem na educagéao publica durante a pandemia
do covid-19, identificando as estratégias de ensino, abordando os desafios no
uso das tecnologias e discorrendo sobre os fatores psicossociais que o
comprometem. Assim, a metodologia utilizada foi a revisdo narrativa da literatura
através de uma coleta n&o sistematica em bancos de dados como: Scielo, Lilacs
e Google Académico, além de outros materiais complementares como livros e
revistas cientificas. A educacgéo é composta pela relagao entre agentes e nesse
periodo de pandemia algumas variaveis atravessaram-nos e consequentemente

a possibilidade de comprometimento de ensino, entre elas: o risco de
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adoecimento entre professores; dificuldades encontradas pelos pais em auxiliar
os filhos nas tarefas de aula e; alunos que precisaram desenvolver habilidade de
pesquisa e diligéncia ou ajudar nas tarefas domésticas além de sentimentos
comuns como luto, medo e ansiedade. Esse cenario é construido também por
agravos em problematicas ja presentes na educagédo publica, por isso é
importante possuir um olhar sensivel as tematicas para que as resolutivas
propostas sejam coerentes com o contexto, visando a garantia do direito a

educacao.

Palavras-chave: Ensino-aprendizagem. Covid-19. Educagédo publica. Psicologia

escolar.

ABSTRACT

Thousands of students have been out of the classroom since April 2020, because
with the covid-19 pandemic, the school has become a high-risk space for
contagion. With the infeasibility of the face-to-face model, public education
sought strategies for the continuity of distance learning, but factors that
compromise teaching added to new challenges such as the impossibility of the
remote model. The main objective of this study is to analyze the psychosocial
impacts on teaching-learning in public education during the covid-19 pandemic,
identifying teaching strategies, addressing the challenges in the use of
technologies and discussing the psychosocial factors that compromise it. Thus,
the methodology used was the narrative review of the literature through a non-
systematic collection in databases such as: Scielo, Lilacs and Google Scholar, in
addition to other complementary materials such as books and scientific journals.
Education is composed of the relationship between agents and in this period of
pandemic some variables crossed us and consequently the possibility of
compromising teaching, among them: the risk of illness among teachers;
difficulties encountered by parents in helping their children with class tasks and;
students who needed to develop research skills and diligence or help with
household chores in addition to common feelings such as grief, fear and anxiety.
This scenario is also built by grievances in problems already present in public
education, so it is important to have a sensitive look at the themes so that the
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proposed solutions are coherent with the context, aiming to guarantee the right

to education.

Keywords: Teaching-learning. Covid-19. Public education. School psychology.

RESUMEN

Miles de estudiantes han estado fuera de las aulas desde abril de 2020, porque
con la pandemia del covid-19, la escuela se ha convertido en un espacio de alto
riesgo de contagio. Con la inviabilidad del modelo presencial, la educacion
publica busco estrategias para la continuidad de la educacion a distancia, pero
a nuevos desafios se sumaron factores que comprometen la ensefianza como la
imposibilidad del modelo a distancia. El objetivo principal de este estudio es
analizar los impactos psicosociales en la ensefianza-aprendizaje en la educacion
publica durante la pandemia de covid-19, identificando estrategias de
ensefanza, abordando los desafios en el uso de las tecnologias y discutiendo
los factores psicosociales que la comprometen. Asi, la metodologia utilizada fue
la revisidn narrativa de la literatura a través de una recoleccidn no sistematica en
bases de datos como: Scielo, Lilacs y Google Scholar, ademas de otros
materiales complementarios como libros y revistas cientificas. La educacion se
compone de la relacion entre agentes y en este periodo de pandemia nos
cruzaron algunas variables y consecuentemente la posibilidad de comprometer
la docencia, entre ellas: el riesgo de enfermedad entre los docentes; dificultades
encontradas por los padres para ayudar a sus hijos con las tareas de clase vy;
estudiantes que necesitaban desarrollar habilidades de investigacion y diligencia
o ayudar con las tareas del hogar ademas de sentimientos comunes como el
dolor, el miedo y la ansiedad. Este escenario también es construido por agravios
en problemas ya presentes en la educacion publica, por lo que es importante
tener una mirada sensible a los temas para que las soluciones propuestas sean

coherentes con el contexto, visando garantizar el derecho a la educacion.

Palabras clave: Ensefianza-aprendizaje. COVID-19. Educacion publica.

Psicologia escolar.
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1 INTRODUGAO

Durante a pandemia do covid-19 no ano de 2020, uma das medidas
preventivas adotada mundialmente foi o fechamento de todas as escolas. De
acordo com o relatorio da Organizagdo das Nacgdes Unidas para a Educacgéo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) até agosto de 2020, mais de 1 bilhdo de
estudantes em 109 paises estdo com aulas presenciais suspensas. (UNESCO,
2020a).

Em abril de 2020, 800 milhdes de estudantes que estavam longe da
sala de aula ndo possuem um computador em sua casa e 706 milhdes nao
possuem internet correspondendo a 43% de alunos em todo o mundo, esses
dados foram registrados pela Organizagao das Na¢des Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2020b), considerando o ensino a distancia
como principal estratégia mundial para garantia de ensino durante a pandemia.

No Brasil, milhares de alunos do ensino publico estao fora da sala de
aula desde abril deste ano, todavia, pensar em possibilidades de continuidade
de ensino com a suspenséo das aulas presenciais vém sendo um grande desafio
no periodo de pandemia. A adocdo das aulas remotas como estratégia € uma
realidade no pais, principalmente para o ensino privado, porém, levando em
consideragdo os dados apresentados e do uso de tecnologias como
continuidade ao ensino ndo é possivel pensar nessa estratégia como compativel
com a educacéao publica no pais.

Os alunos do ensino publico diferentemente das instituicées privadas
ficam a margem de uma vulnerabilidade que vai muito além do comprometimento
de ensino e aprendizagem. Assim, quais os impactos psicossociais no ensino-
aprendizagem na educagéao publica durante a pandemia?

A necessidade de adaptacao e resolutividade imediata de lidar com
as dificuldades presentes no ensino publico que ja existiam muito antes da
pandemia, mas que se destacaram pela situacdo atipica, impactando
diretamente a garantia de educagéo de milhares de estudantes de todo o pais.

Ainda que algumas escolas tenham adotado aulas online, muitas
criangas nao tém os equipamentos necessarios, 0 acesso a internet,
um ambiente propicio ao estudo e a presenca de um adulto que possa
auxilia-las com a nova rotina de aprendizado. Além disso, ha
professores com pouca ou nenhuma experiéncia para lecionar
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remotamente: cerca de 70% dos professores relatam alta necessidade
de aperfeicoamento no uso de tecnologias da informagéo e
comunicagao, segundo dados de 2017 do Saeb (Sistema de Avaliagédo
da Educagéo Basica) (AMORIM; PIZO; LAUTHARTE, 2020, p. 1).

Pensar em estratégias que considerassem todas as dificuldades
vividas na localidade foi e € um dos maiores desafios da educacao. A falta de
recursos tecnoldgicos nas escolas, a falta de ensino continuado para os
professores na utilizagdo das tecnologias da informagao e comunicagao (TICs),
a fragilidade da relag&o pais-escola e inumeras outras problematicas que ja eram
visiveis em periodos anteriores e com a pandemia se intensificaram, isso porque
antes da covid-19 a educagdo mesmo diante de tais dificuldades conseguia
utilizar outros métodos de ensino, mas com a suspensao das aulas presenciais
0 uso de tecnologias tornou-se emergencial.

Toda essa conjuntura requer dos professores adaptagéo as exigéncias
dos novos tempos, dominio dos recursos tecnoldgicos, novos
conhecimentos, desenvolvimento de competéncias para administrarem
o tempo na vivéncia “sem fronteiras” do home office, a ministrarem
aulas criativas, performaticas, que possam prender a atencdo dos
alunos, que possam motiva-los a se adaptarem ao formato remoto, a

obterem o6timos rendimentos. (RABELO; SOUZA; MARTINZ, 2020, p.
107).

Para além das dificuldades de recursos e adaptagdo na pandemia, os
fatores emocionais e psicologicos também devem ser considerados. O professor
além de lidar com a falta de instrumentos e possibilidades de ensino precisou
lidar também com o medo de contagio, com a situagdo ansiogénica de
isolamento social, com a perda de entes queridos e varias outras questbes de
cunho biopsicossocial que afetam diretamente o seu trabalho como docente. Ja
os alunos o acesso a escola anteriormente os dava além da garantia de
educagao os propiciava alimentacdo, cultura e lazer com a pandemia tais
garantias ficaram comprometidas.

E importante refletir sobre os impactos do home office para o
professor, assim como os impactos do fechamento das escolas para os alunos,
pensando o ensino para além da relagdo aluno-professor ou de metodologias
pedagodgicas. De Acordo com Eloi Senhoras (2020):

Os impactos intertemporais da pandemia da COVID-19 sobre a
educacdo sao preocupantes pois reproduzem de modo ampliado
assimetrias previamente existentes nas sociedades, de modo que os

atores econdmicos privilegiados e com amplo acesso ao ensino
privado e as Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo (TICs)
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conseguem minimizar os efeitos pandémicos no curto prazo por meio
da continuidade educacional via EAD em contraposicdo a atores
econdmicos mais vulneraveis (SENHORAS, 2020, p. 134).

Portanto, esse trabalho se torna relevante por fomentar os impactos
da realidade de um ensino publico precario e por uma desigualdade social
proveniente de anos de negligéncia dos poderes publicos. A falta de recursos e
possibilidades de ensino durante a pandemia abarca n&o apenas a auséncia de
metodologias, mas uma aprendizagem comprometida por outras problematicas
como alimentagao, economia, moradia, dentre outras.

Diante do supracitado, esta pesquisa almejou analisar os impactos
psicossociais no ensino-aprendizagem na educagdo publica durante a
pandemia, para isso, identificou-se as estratégias da educag&o no ensino publico
no contexto da pandemia do covid-19, abordou-se sobre os desafios do ensino
publico na utilizagao de tecnologias e discorreu-se sobre os fatores psicossociais

que comprometem o ensino-aprendizagem.

2 OS DESAFIOS DO USO DE TECNOLOGIAS NO ENSINO PUBLICO

A suspensao das aulas se deu pelo alto nivel de contagio das escolas
o0 que tornou emergente pensar em novas possibilidades de ensino durante a
pandemia. Nesse contexto surge a possibilidade de aulas remotas e do uso de
tecnologias para a continuidade de ensino, porém, a realidade de professores e
alunos das escolas publicas inviabiliza os modelos adotados nessa situagao.
Para isso, € importante discutir sobre os tipos de ensino ofertados com o uso das
tecnologias.

O ensino a distancia (EaD) se configura como um modelo educacional
que se utiliza das tecnologias da informagao e comunicagdo. Nessa modalidade
professores e alunos ndo necessariamente compartiiham o mesmo espaco e
tempo, mas usam a internet como interveng¢ao de elo entre docente e discente
(FELDKERCHER; MANARA, 2012). Ja no ensino remoto ha uma adaptagéo das
metodologias presenciais para o uso das tecnologias da informagao e
comunicacado. Nessa modalidade os professores realizam a aula no horario
normal de trabalho e os alunos assistem simultaneamente de suas casas
(ALVES, 2020).
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Os professores na educagédo remota utilizam-se de slides, jogos,
canais interativos, entre outras ferramentas que possibilitem maior interagdo do
aluno. De acordo com Gomes (2020):

E nesse contexto que vem emergindo uma configuragéo do processo
de ensino-aprendizagem denominada Educagdo Remota, isto é,
praticas pedagoégicas mediadas por plataformas digitais, como
aplicativos com os conteudos, tarefas, notificagdes e/ou plataformas

sincronas e assincronas como o Teams (Microsoft), Google Class,
Google Meet, Zoom (GOMES, 2020 apud ALVES, 2020, p. 352).

Portanto, o ensino a distancia se difere do modelo remoto em relagéo
ao tempo e espago compartilhados por professores e alunos. No EaD as aulas
nao ocorrem ao vivo e para isso precisam ser gravadas e planejadas
antecipadamente. Ja no ensino remoto, ensino considerado um modelo
emergencial nesse contexto, os professores precisaram adaptar criativamente
todo o conteudo pedagogico que seriam fornecidos presencialmente para um
modelo via internet ao vivo, desenvolvendo estratégias que promovessem o
interesse dos alunos.

De acordo com Frizon et al (2015) é preciso ater-se as novas
exigéncias de ensino isso inclui refletir sobre a pratica das tecnologias, para isso,
€ necessario intervengbes no campo de formacdo inicial e continuada da
docéncia. O uso da tecnologia surge como demanda no cenario educacional e
requer discusséao tedrico e pratica repensando o fazer do professor como mero
instrutor entre aluno e tecnologia e, por outro lado, fomentar a mediagao critica
entre os agentes envolvidos.

Além do déficit curricular, a pesquisa TIC Domicilios realizada pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagao (CETIC, 2019) mostra que 71% das casas brasileiras possuem
internet, porém, apenas 37% possuem computador e internet em casa, esse
percentual cai mais ainda quando pesquisado com a populagao de baixa renda
onde apenas 50% possuem internet em casa, mas apenas 12% possuem
computador com internet.

Pontua-se assim, dois grandes desafios no uso de tecnologias, os
docentes sdo compulsoriamente obrigados a pensar em uma educagdo com o
uso de tecnologias, porém, muitos ndo possuem familiaridade com o modelo

visto que ainda € uma discussao presente na formacao docente. Por outro lado,
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tanto os alunos quanto os préprios professores ndo possuem recursos
financeiros e técnicos como internet e equipamentos tecnolégicos em casa, o

que dificulta mais ainda o acesso ao modelo remoto.

2.1 Fatores que comprometem o ensino-aprendizagem

Sao varios os fatores que influenciam a aprendizagem desde
questdes socioecondmicas a questdes psicoldgicas. Alguns dos fatores podem
ser a desigualdade social, racial, distribuicdo de renda, lazer e cultura, falta de
oportunidade de desenvolvimento intelectual, alimentagao e varios outros fatores
comprometedores do ensino e aprendizagem.

Quando as condi¢des financeiras ou econémicas das familias ndo
permitem um maior cuidado ou zelo para com a crianga, pode haver
baixo rendimento escolar por falta de recursos que lhe proporcionem
boa alimentagdo, boa vestimenta ou melhor qualidade de vida, de
saude, lazer etc. Isso inclui 0 meio no qual essa crianga ou adolescente
esta inserido, pois comportamentos inadequados por parte de pais ou
responsaveis, principalmente promiscuidade, prostituicdo, drogas na
familia, violéncia doméstica, desemprego e desestruturagédo familiar
sao fatores que interferem diretamente no comportamento da crianga

ou adolescente, contribuindo para dificultar sua aprendizagem
(GOMES, 2018, p. 1).

Os mesmos autores citam ainda o desemprego e subdesemprego
como fatores que comprometem o ensino aprendizagem, pois tais indices se
relacionam com o aumento de evaséao, desisténcia e reprovagao escolar, uma
vez que na grande maioria os alunos precisam trabalhar para ajudar
financeiramente em casa deixando os estudos em segundo plano.

Os fatores citados s&o um conjunto de problematicas que prejudicam
a aprendizagem do aluno e é inevitavel que de alguma forma a instituigéo lide
com tais demandas, ja que os alunos s&o atingidos diretamente e o processo de
ensino e aprendizagem é comprometido. A escola acaba que recebendo a
responsabilidade para além da educagcdo e o manejo adequado com o que é
ofertado atravessa as paredes institucionais.

Outro entrave do ensino e aprendizagem s&o as questdes raciais, a
negligéncia de direitos de pessoas negras e sua relagdo com a escola é uma
problematica que sempre perdurou o processo de ensino, assim como discutem
Luiza Oliveira e Abrahdo Santos (2020):
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A propaganda, a divulgac¢ao midiatica, novelesca, de textos e imagens,
que retratam negras e negros como inferiores, pouco inteligentes,
violentos e dados ao crime, ndo empreendedores [...]. Nesse
apagamento, o lugar de homens negros e mulheres negras é o do
abandono e da subcidadania, do encarceramento e da criminalizagcao
generalizados, da negacéo do direito a seguranga publica, do direito
ao trabalho e a terra, do direito ao acesso aos servigos de saude, de
acesso as escolas e a educacado junto da dignidade do direito a
memoria (OLIVEIRA; SANTOS, 2020, p. 144)

Construiu-se socialmente a imagem de alguém perigoso e criminoso,
consequentemente, do individuo que ndo pertence ao espago escolar, negando-
os o direito a educagdo. Essa exclusdo proveniente do racismo prejudica o
desenvolvimento escolar do aluno ou aluna, promovendo baixo desempenho,
sofrimento psicossocial e até mesmo a evasao escolar. Portanto, € essencial o
que as escolas sejam sensiveis e responsaveis para com as questdes
socioecondmicas e psicossociais, pois a escola para além do conteudo

pedagogico, € também um espacgo de garantia de direitos.

2.3 Estratégias da educacao publica durante a pandemia

Com os desafios encontrados pela falta de recursos tecnologicos
disponiveis para os docentes e principalmente para os alunos, as escolas
precisaram pensar em estratégias de ensino para que os alunos continuassem
estudando. No Brasil, 0 ensino publico perpassa por varios fatores como renda
das familias, distribuicdo de recursos, nivel de formagao dos professores entre
outros que diferem uma educacido da outra a depender do estado. Assim,
durante a pandemia para alguns estados foi mais viavel planejar as estratégias

do que para outros.
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Grafico 1: RESPOSTAS DAS REDES MUNICIPAIS A QUESTAO:
“Ha alguma estratégia para oferecer aulas ou contetdos pedagdgicos aos estudantes durante a
pandemia?”

Centro-oeste 97% 3%
Nordeste 75% 25%
Norte VEYS 27%

Sudeste- Sul 100%

Total 82% 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSim mNao

Fonte: Instituto Ruy Barbosa, 2020.

No estudo realizado em maio e junho de 2020 com 249 redes de

ensino, de todas as regides do Pais € possivel perceber que as regides sul e

sudeste sdo as que mais apresentam estratégias para o fornecimento de

conteudo pedagogico ou aulas para os alunos durante a pandemia. Ja norte e

nordeste sao as regides que mais encontram dificuldade comparadas as outras

para desenvolver os planos emergenciais. De acordo com o Conselho Nacional
de Educagéo/ Ministério da Educacgao (2020):

[...] As atividades pedagdgicas nédo presenciais podem acontecer por

meios digitais (videoaulas, contelidos organizados em plataformas

virtuais de ensino e aprendizagem, redes sociais, correio eletrdnico,

blogs, entre outros); por meio de programas de televisdo ou radio; pela

adocéo de material didatico impresso com orienta¢cdes pedagdgicas

distribuido aos alunos e seus pais ou responsaveis; e pela orientacéo

de leituras, projetos, pesquisas, atividades e exercicios indicados nos
materiais didaticos (BRASIL, 2020, p. 8-9).

A heterogeneidade do ensino publico no Brasil reflete nas
possibilidades de estratégias das escolas municipais das regides, as ofertas de
ensino nesse contexto se dividem entre recursos on-line e off-line. Aos
estudantes com acesso a internet o modelo de aula remoto € o mais utilizado
através de plataformas digitais como Google Classroom, videos no Youtube e
arquivos em PDF disponibilizados em sites da secretaria de educacéao
(INSTITUTO RUY BARBOSA, 2020).
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Ja as redes de ensino em que o modelo remoto se torna inviavel
utilizam-se de estratégias diversas como atividade impressas onde os pais
buscam na escola os materiais ou em algumas regides a propria escola se
responsabiliza de entregar na casa do aluno através do 6nibus escolares ou do
carro da secretaria de educagcdo do municipio. Ha ainda a possibilidade em
alguns municipios do aluno agendar horario para utilizar os equipamentos e o
espaco da escola. Outras estratégias é a utilizagdo de canais na televisdo ou
radio como acesso as aulas gravadas pelos professores ou como meio de
comunicacao das informacdes e em muitos casos percebe-se a utilizacdo do
WhatsApp como meio de comunicagdo entre alunos/pais e professores
(INSTITUTO RUY BARBOSA, 2020).

O ensino publico precisou criar planos emergenciais abarcando as
demandas socioecondmicas que perpassam a comunidade onde as institui¢cdes
estdo inseridas, a utilizagdo dos recursos municipais foi imprescindivel como
pode ser notado nas estratégias de ensino citadas. Assim, enquanto algumas
regides dispunham de computadores e internet, outras precisaram utilizar radio,
canais televisivos, apostilas impressas, 6nibus escolares ou outros transportes

do municipio para a entrega dos materiais.

3 METODOLOGIA

Este artigo é de natureza qualitativa, objetivando a pesquisa descritiva
por meio da revisdo narrativa de literatura. De acordo com Rother (2007) os
artigos de revisédo narrativas s&o apropriados para estudos que buscam discutir
acerca de uma tematica através de uma perspectiva tedrica e conceitual. Além
disso, propiciam ao leitor aquisicdo e atualizagdo de conhecimento e a
fomentacao de debates acerca do conteudo.

O processo de coleta de dados foi realizado de forma n&o sistematica
entre os meses de janeiro e fevereiro de 2021. Na pesquisa foram utilizadas
bases de dados cientificas como: Scielo, Lilacs e Google Académico, além de
outros materiais complementares como livros e revistas cientificas para a melhor
compreensao dos impactos psicossociais no ensino-aprendizagem provenientes

dos desafios na educagao publica durante a pandemia.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Partindo da perspectiva de que a utilizagado de recursos tecnologicos
nesse contexto se utiliza enquanto ferramenta essencial nas estratégias de
continuidade de ensino, considerando que em algum grau, houve a utilizagdo de
tais recursos como, por exemplo, as apostilas desenvolvidas pelos professores,
as aulas gravadas para serem distribuidas via radio ou canal televisivo e ainda,
as escolas que puderam realizar o ensino por meio de plataformas digitais. A
discussao se estabelece acerca dos impactos da dependéncia do meio
tecnoldgico aliado a condi¢des deficitarias de infraestrutura, capacitagao e sobre
a perda da rotina e dos habitos pré-pandemia, diante de trés grandes grupos:
professores, discentes e familiares.

Senhoras (2020) pontua que os resultados da utilizagdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao na educacgao se diferem por fatores
como a infraestrutura e acessibilidade a esse tipo de recurso tecnoldgico, ao
nivel de ensino dos envolvidos, maturidade dos discentes na utilizagdo das
tecnologias, apresentando maior ou menor dependéncia da supervisdo de um
adulto e a capacitagao profissional dos professores com os recursos digitais.

Partindo da analise dos impactos aos profissionais da educacéo,
Lhuilier (2020) comenta que as categorias profissionais confinadas em
teletrabalho dispdem agora de um duplo trabalho: o familiar e o profissional. O
primeiro estabelecido por uma divisdo de tarefas baseadas nas diferengas de
género; o segundo na série de novos acordos e desafios. Assim, a criacdo de
novos habitos e perda de outros € também formado por uma série de acordos
entre o profissional e os outros moradores da casa, seja pela divisdo de tarefas
ou pelo acordo de siléncio no periodo de trabalho.

Essa nova exigéncia apontada pela autora é construida através da
negociagao entre duas esferas na organizagédo de tempo de trabalho e espaco
de trabalho. Esse apagamento da demarcacéo e limites que antes existiam pode
ocasionar uma série de adoecimentos, pois agora o espago domestico existe
simultaneamente com o mundo profissional anteriormente divididos por tempo e
espacos distintos.

As pontuagdes supracitadas acerca dos profissionais em teletrabalho

relaciono-os ndo apenas aos professores que estdo administrando aulas
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remotas, considerando dados anteriores que apontam diversas outras
estratégias, mas também aos professores que estdo trabalhando em casa na
criacdo de apostilas, reunides com gestores, utilizando sites, aplicativos como
WhatsApp e outros recursos de comunicagdo. Em ambos os casos, ha um fator
de risco para adoecimentos, pois esses também sao atravessados por esse
apagamento do tempo e espago das duas esferas de trabalho citadas.

Outra peculiaridade presente desse periodo na dindmica do professor
€ a angustia provocada pela falta de proximidade com o aluno, antes era possivel
por esse contato avaliar a compreensao da turma acerca dos conteudos. Os
professores em modelo remoto, por exemplo, ndo dispdem mais do contato
visual com os alunos, na frente da tela administrando aula para fotos e
microfones desligados é somado ao sentimento de soliddo — vendo a si mesmo
(RABELLO; SOUZA; MARTINS, 2020, p. 104).

Ja a familia que agora precisa auxiliar a educacgéo do filho em casa
ajudando na resolugéo das apostilas ou precisando sair para buscar os materiais
também é atravessada por problematicas psicossociais. Ferreira (2020) aponta
gue muitas meninas precisaram assumir tarefas domésticas como cuidar dos
irmaos, isso porque com o aumento do subdesemprego ou desemprego muitas
mulheres precisaram continuar buscando formas de sustento. A autora cita uma
pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas - IBGE de 2019
acerca do empobrecimento que em sua maioria sdao mulheres negras as
atingidas.

Esse recorte de género, raca e classe é importante para pensar em
estratégias de enfrentamento dirigindo o cuidado considerando as variaveis que
comprometem o ensino, nesse caso, muitas meninas precisam abandonar o
estudo em casa ou as aulas remotas para ajudar no trabalho domiciliar. Outros

problemas enfrentados pelos pais, referem-se a:

a) auséncia de computadores em suas casas, ja que utilizam os
dispositivos moéveis para acessar a rede internet; b) a falta de
experiéncia com a interface das plataformas que vem sendo utilizadas
para os encontros virtuais, como Google Meet, Teams, Zoom, entre
outros; c) a dificuldade em mediar as atividades que seguem a
sequéncia prevista para as aulas presenciais, exigindo dos pais
conhecimento e estratégias para ensinar aos filhos os conteudos que
sdo cobrados e nado ensinados pelos professores (ALVES, 2020, p.
356).
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Somado as dificuldades encontradas pelos familiares na condugao do
ensino da crianga ou adolescente, o aluno que estuda em casa a ele agora é
exigido a habilidade e competéncia de pesquisar e a diligéncia sobre o conteudo
(PINTO; OBERG, 2020, p. 97). Essa independéncia compulséria ao aluno é
preocupante, pois ao mesmo nunca foram exigidos e desenvolvidos esses
comportamentos.

Marcelo Neri e Manuel Osorio (2021) em estudos sobre evasao
escolar durante a pandemia apontam que quanto menor o nivel socioeconémico
do aluno, menos ele frequenta a escola, menos exercicios escolares sao
recebidos e menos tempo se € dedicado aos estudos em relagdo a alunos de
escolas privadas. Tal pesquisa aponta que entre os alunos de 5 a 9 anos houve
uma taxa de aumento na evasao que antes se apresentava 1,41% e durante a
pandemia subiu para 5,51%.

Assim, por mais que as escolas publicas estejam apresentando,
dentro do que € possivel, estratégias de continuidade de ensino, o que a curto
prazo tem funcionado, ja que os alunos em algum grau conseguem ter acesso
ao conteudo pedagogico, quando analisamos a longo prazo, os impactos na
qualidade do ensino somado a gravidade das condigdes de vulnerabilidade que
alunos e familiares se encontram apresenta preocupantes resultados para os

préximos anos no desenvolvimento do pais.

[...] o que temos visto, lido e ouvido nas redes sociais sdo professores
e professoras inquietos, angustiados, estressados e até mesmo
desesperancados por ndo saber o que fazer, como fazer, quando fazer
e até mesmo o porqué fazer. Em proporgdo ndo menor pais e maes,
dos estudantes que ja estdo com atividades do ensino a distancia em
casa, desabafarem sobre as dificuldades de acompanhar os filhos nas
inimeras e interminaveis atividades enviadas pelas escolas como
parte das atividades escolares obrigatérias. Lembrando, ainda, os
proprios estudantes, criancas e adolescentes, que por mais que
gostem de ir a escola, ndo tém feito com alegria as atividades impostas
em suas casas (MONTEIRO, 2020, p. 246).

Profissionais da educacgao, alunos e familiares sdo atravessados por
dificuldades de adaptagdo, modificacdo das relagdes, pois agora professores
estabelecem pouco contato e interagdo com os alunos, da relagdo dos pais e

responsaveis pelas criangas e adolescentes exige-se um comprometimento
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maior da relagao familia e escola, dos discentes espera-se maior autonomia no
ensino.

Esses grupos sao afetados de forma distinta a depender de condi¢des
de habilidades e competéncias individuais e/ou dos recursos disponiveis para o
ensino. Por outro lado, além dos fatores psicossociais que possuem relagcao
direta com a educagao, ainda ha a necessidade de manejo com as condigdes
externas, fatores sociais e emocionais particulares do contexto de pandemia da
covid-19.

De acordo com a Fiocruz (2020) entre um terco e metade da
populagdo estardo suscetiveis ao desenvolvimento de alguma psicopatologia,
caso nado haja o cuidado especifico dos sintomas apresentados. Isso
considerando a proporgao da pandemia e o contexto de vulnerabilidade em que
a pessoa esta. Algumas das reagbes mais comuns S3o0:

Medo de: Adoecer e morrer; perder as pessoas que amamos; perder
0s meios de subsisténcia ou nao poder trabalhar durante o isolamento
e ser demitido; ser excluido socialmente por estar associado a doenca;
ser separado de entes queridos e de cuidadores devido ao regime de
quarentena; ndo receber um suporte financeiro; transmitir o virus a
outras pessoas. E esperado também a sensacdo recorrente de:
Impoténcia perante os acontecimentos; Irritabilidade; Angustia;

Tristeza. Em caso de isolamento pode-se intensificar os sentimentos
de desamparo, tédio, soliddo e tristeza. (FRIO CRUZ, 2020, p. 3).

E importante que se identifiquem os impactos provenientes do
contexto socioecondmico do aluno e a acessibilidade aos materiais disponiveis
pela escola, seja por meio virtual ou fisico, mas também é tdo importante quanto
validar o contexto emocional provocado pelo isolamento e pelo risco a vida.
Angustia, tristeza, irritabilidade, medo de perder um ente querido ou de se
contaminar e contaminar alguém que se ama, também sio sentimentos que
precisam ser considerados ao analisar o comprometimento e os impactos da
educacédo durante a pandemia. Professores, gestores, pais e outros familiares
gue sado essenciais para o desenvolvimento desses alunos nao estdo isentos

dessas sensacgoes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando os agentes envolvidos e as variaveis que o0s

atravessam nesse periodo, a educacado publica se encontra diante de muitos
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desafios. Os fatores psicossociais supracitados apontam de forma resumida
algumas das problematicas, as quais a educagé&o passou e ainda passa no
contexto de pandemia. Apesar do agravo de situag¢des de desigualdade no pais,
as instituicbes publicas mantém seus esfor¢os para a garantia de acesso,
mesmo em casos aparentemente inviaveis.

No primeiro capitulo desta pesquisa, identificou-se como principais
desafios da utilizacdo de tecnologia no ensino publico o déficit na formacgéo
profissional dos educadores na utilizagao desses recursos. Além disso, alunos e
professores apresentam baixo acesso a computadores com internet ou celulares
que possibilitem a utilizagdo de plataformas digitais. No segundo capitulo acerca
dos fatores que comprometem o ensino-aprendizagem apontou-se para um
agravo proveniente da situagado econémica dos alunos como falta de vestimenta,
impossibilidade de alimentagdo adequada, e ainda, o contexto familiar como
agravante quando este envolve drogas, violéncia e desemprego.

No que tange as estratégias de ensino desenvolvidas durante a
pandemia do covid-19, trabalhado especificamente no terceiro capitulo, sao
identificadas estratégias como, ensino remoto através de aulas ao vivo, por meio
de plataformas digitais; apostilas com atividades disponibilizadas em sites ou
enviadas por transportes até a localidade dos alunos; aulas transmitidas atravées
de radios ou canais televisivos.

Assim, o que surge enquanto fatores psicossociais que comprometem
o ensino-aprendizagem durante a pandemia s&o problemas ja presentes que se
agravaram e foram somados a outras variaveis como, por exemplo, o risco de
adoecimento psiquico dos professores como consequéncia do teletrabalho, bem
como a relagdo da educacédo com a tecnologia e a falta dela, alunos que s&o
ocupados integralmente com tarefas domésticas assim como, o subdesemprego,
desemprego no contexto familiar e a impossibilidade de relagdo dos pais com a
escola.

Além do supracitado, condi¢des particulares do contexto da pandemia
do covid-19 atravessam, em maior ou menor frequéncia os grupos citados como,
os sentimos de medo, angustia, tristeza, irritabilidade e sensagao de falta de
controle. O comprometimento da saude mental de qualquer um dos atores
envolvidos é um importante agravante do ensino-aprendizagem ja que as redes

de apoio s&o essenciais para o desenvolvimento escolar.
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Comprova-se assim, as hipéteses levantadas no inicio desta pesquisa
acerca dos desafios e comprometimentos presentes para a educacgao publica
durante o periodo de pandemia. Devido as pesquisas serem recentes,
encontraram-se algumas limitagées nos dados utilizados, sugere-se assim, que
o recorte interseccional seja melhor explorado em pesquisas futuras reiterando-
se, mais uma vez, a importancia de comprometimento da psicologia enquanto
ciéncia e profissional na promogao de agdes e servigos que contribuam para a

equidade e a garantia de direitos.
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