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INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORARIVA
SOBRE TOVAR & OTERO ASESORES

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT ON TOVAR &
OTERO ADVISORS

Tovar Otero, Marial

RESUMO

Este artigo reflete sobre a situacdo da Responsabilidade Social Corporativa da
empresa Tovar & Otero Asesores. E apresentado um diagnéstico baseado em
pesquisa, andlise e coleta de dados, a fim de identificar as fragilidades e pontos
fortes com os quais propor diversas estratégias e planos de acdo para melhorar
e conscientizar sobre a situacdo da RSE na empresa.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa, pontos fortes e fracos,

coleta de dados.
ABSTRACT

This article reflects on the situation of Corporate Social Responsibility of the
company Tovar & Otero Advisors. A diagnosis based on research, analysis and
data collection is presented, in order to identify the weaknesses and strengths
with which to propose various strategies and action plans to improve and raise
awareness of the CSR situation in the company.

Keywords: Corporate Social Responsibility, strengths and weaknesses, data

collection.
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En este articulo se reflexiona sobre la situacion de la Responsabilidad Social
Corporativa de la empresa Tovar & Otero Asesores. Se procede a presentar un
diagnéstico basado en la investigacion, analisis y recogida de datos, con el fin
de identificar las debilidades y fortalezas con las que proponer diversas
estrategias y planes de accion para la mejorar y sensibilizar la situacion de la

RSC en la empresa.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa, fortalezas y debilidades,

captacion de datos.
1 INTRODUCCION

Tovar & Otero Asesores, es una empresa sevillana fundada en 2003.
Su trayectoria y crecimiento desde varios puntos de la Peninsula esté ligado al
objetivo de proporcionar unos servicios de calidad en la gestion fiscal, contable

y de R.R.H.H a sus clientes.

Desde sus comienzos, Tovar & Otero Asesores ha tomado como
compromiso contribuir al éxito de sus clientes poniendo a su disposicién los
recursos, los conocimientos y la experiencia en servicios profesionales que

puedan ofrecer de forma global e integrada.

Su equipo humano esta encabezado por el empresario Francisco
Tovar Ordofiez (50, Sevilla, Espafia) diplomado en RR.LL.. Su carrera comenz6
en 1988 como jefe de Departamento de Crédito de Carrefour San Juan de
Aznalfarache, posteriormente en el Banco de Andalucia en 1991, por ultimo,
trabajé como jefe de Administracion y RR.HH. Andalucia Aeroespacial en 1996.

Tovar & Otero Asesores tiene como visidn ofrecer un servicio cercano,
rapido y agil. Ademas de conocer el tejido empresarial y pertenecer a un grupo
de empresas de diferentes sectores que les aportan conocimientos, contactos y
solidez financiera. También dispone de personal preparado y satisfecho con el

gue garantiza la confidencialidad y el secreto profesional.

Su organizacion tiene el cometido principal analizar, orientar y
gestionar. Con el fin de resolver problemas, evitar riesgos innecesarios,

maximizar la rentabilidad de las empresas que trabajan con ellos y reducir los
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costes fijos de las empresas. Para ello, busca las mejores formulas legales y

fiscales.

Por dltimo, destacamos que es una empresa que busca el
compromiso, la profesionalidad y el trabajo en equipo. Estan orientados a
conseguir la maxima satisfaccion de los clientes respondiendo a sus

necesidades de forma eficiente y rapida.
2 REVISION DE LITERATURA

La revision de literatura utilizada para la elaboracion de este articulo
se sustentd principalmente de la captacion de ideas tomadas de diferentes
fuentes. Para ello, se utiliz6 como fuentes de informacion la base de datos
Dialnet que pone a disposicion de los estudiantes la Universidad de Sevilla y el
buscador de Google Académico.

Con respecto a la base de datos Dialnet, se realizaron busquedas
para la captacion de revistas de interés (Revista Atlantica de Economia, Revista
de Globalizacién, Competitividad y Gobernabilidad, etc.) y tesis doctorales
(Arena Luna, Laura; 2015) que nos ayudara a la elaboracion del informe que

sustenta este articulo.

El proceso de la captacion de la informacion concluyo con la seleccion
de 4 articulos de revistas y una tesis doctoral, ya nombradas en el anterior
parrafo. Cada uno de ellos fue examinado por el grupo de trabajo que realizo el
informe, compuesto por estudiantes del grado de Finanzas y Contabilidad de la
Universidad de Sevilla. Durante el proceso se seleccion no se descarto la
eleccion de articulos de otros paises como fuente de informacién, incluyendo
entre los seleccionados articulos de Reino Unido y Brasil. Por ultimo, se

seleccionaron revistas con periodo 1991 — 2021.

Ademas, también se utilizé como fuente de informacion para poder
definir los diferentes conceptos que se utilizaran en este articulo, el manual
practico de responsabilidad social corporativa elaborado por los profesores de la
Universidad de Sevilla Garcia del Junco, J., Palacios Florencio, B. y Espasandin

Bustelo, F. El manual utilizado en cuestion pertenece a la edicién de afio 2014.

3 METODOLOGIA
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Como metodologia llevada a cabo para el estudio sobre la
responsabilidad social de Tovar & Otero Asesores se ha realizado a través de
una serie de cuestionarios a través de un método cuantitativo a una parte

representativa de la empresa.

Este estudio basado en encuesta se compone por un total de 22
empleados, entre ellos destacamos al propietario y principal directivo de la
empresa, empleados, clientes y empresas competidoras del sector.

Una vez recogido los datos de las encuestas estos han sido tabulados
y codificados en una hoja de calculo del programa informético Microsoft Excel
para su posterior andlisis. En cuanto al tratamiento estadistico que se ha llevado

acabo, nos basamos principalmente en la media, moda y mediana.

A su vez dichos cuestionarios se han agrupados en diferentes niveles,
en funcion de: sexo, edad, grupo de interés, formacion estado civil, antigiiedad y

conocimientos sobre la responsabilidad social corporativa.
4 RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, procedemos a discutir los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas para dicho estudio. Hemos realizado un total de 22
encuestas entre los que se encuentran: directivos, propietario, operarios,

clientes, proveedores, entre otros.

En primer lugar, se analizara los datos globales de los encuestados
segun el sexo, edad, grupo de interés, formacion, estado civil y antigiiedad.

En cuanto al sexo y la edad podemos decir que la mayor parte de los
encuestados son hombres (70%) y que se encuentran en una edad comprendida
entre los 46 y 60 afios (50%), destacando que el grupo con menor porcentaje es

el compuesto por personas de menos de 26 afios (5%).

Con respecto al grupo de interés, vemos que en los datos
encuestados recogidos predominan los clientes (45%). Por otro lado,
destacamos que el segundo grupo mas numeroso es el de los empleados (20%).
Por el contrario, el grupo mas reducido que se registra es el de los directivos de

linea media y superior (5%).
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Por otro lado, en las encuestas realizadas vemos que la mayoria de
los encuestados tienen una licenciatura, diplomatura o titulo de grado como las
de bachiller o BUP y COU. Sin embargo, vemos que hay pocas personas con

master o doctorados.

Por ultimo, en cuanto a los datos globales hablaremos del estado civil
y la antigiiedad de los encuestados, de los cual podemos decir que el 60% de
los encuestados estan casados, y el 40% restante estan solteros o divorciados.
Respecto a la antigiiedad predominan las personas con mas de 10 afios dentro

de la empresa (50%).
4.1 RSC

En este apartado, estudiaremos la importancia que tiene la
Responsabilidad Social Corporativa dentro de la empresa, entendiendo como
RSC:

“La RSC es una de las areas de estudio con mayor importancia en la
actualidad, no solo por el hecho de ser una tendencia empresarial del
presente siglo, debido a que genera sostenibilidad a través de una
economia sustentable, sino también porque cada vez aparecen nuevos
procesos, mecanismos e ideologias que permiten aplicar de forma
diferente esta disciplina”. (Castafio-Ramirez, A. D., & Arias-Sanchez,
S., 2021)

En primer lugar, para poder comentar los diferentes resultados
obtenidos a través de las encuestas, utilizaremos los diferentes indicadores
“‘RRHH, conciliacion, igualdad, adaptacién al cambio, prevencion de riesgos
laborales y ambientales, vinculacién con el entorno local e internacional, socios
comerciales, proveedores y consumidores; e integracion de la RSE en la gestion

empresarial”.

En la siguiente grafica podemos ver como se refleja la puntuacion que
dan los encuestados a las preguntas que guardan una relacidon sobre la

Responsabilidad Social Corporativa.
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Grafica. Resultados de encuestas.

Responsabilidad Social Corporativa.

De los datos obtenidos podemos observar que las puntuaciones
fluctdan entre 0 y 7, y podemos encontrar aspectos con valoraciones similares
por los grupos de interés y otros que bien no se conocen de la empresa o bien
la asesoria no lleva a cabo una determinada accién. Este aspecto lo trataremos

mas adelante en detalle.

En cuanto a los motivos que justifican la implantacién de medidas

socialmente responsables, Martinez (2014) afirma que:

“Las decisiones tomadas para que las pymes integren la RSE, se
toman con la intencién de crear valor compartido. Es decir, debe
responder tanto a una estrategia empresarial como personal; con el
objetivo que mejore la imagen, la reputacion, etc. Ademas, debe actuar
de acuerdo con las creencias, ética y valores sociales del propietario
gerente”. (Martinez, 2014).

Segun las puntuaciones totales de las preguntas encuestadas, de los
4 tipos de clasificacion de empresa que utilizamos, concluimos que la empresa
presenta en su mayoria una configuracion de Responsabilidad Social
Corporativa tipo C. A continuaciéon, trataremos la Responsabilidad Social

Corporativa distinguiéndola en dos tipos: interna y externa.

“Las motivaciones para la puesta en practica de la RSC han sido
estudiadas en diferentes paises y sectores, encontrandose dos tipos
diferentes de motivaciones principales: las externas o extrinsecas a la
organizacion, entre ellas destacan las de caracter financiero o
econdémico que tienen relacion con el beneficio y las internas o
intrinsecas a la organizaciéon, que no solo tienen que ver con el
beneficio de la organizacion sino también con los valores y creencias
del personal que conforman las organizaciones.” (Bernal-Conesa, J. A.
de Nieves-Nieto, C., & Briones-Pefialver, A. J., 2016)
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4.1.1 Responsabilidad Social Corporativa Interna.

En cuanto a este aspecto de la RSC nos centraremos en los RRHH,
conciliacion e igualdad.

Por tanto, segun los resultados de las encuestas, podemos observar
gue las personas que llevan entre 5y 10 afios en la empresa existe bajo su punto

de vista una mayor conciliacion entre la vida personal y laboral.

Respecto a los Recursos Humanos, no podemos decir lo mismo, ya
gue en la empresa Tovar & Otero Asesores no existe un departamento dedicado
a este campo y, por tanto, no tiene contratado un responsable de responsabilidad

social. Sin embargo, si cuenta con un codigo de conducta.

Por otro lado, también trataremos aspectos como la adaptacion al
cambio y la prevencion de riesgos laborales y ambientales. En cuanto a la
adaptacion al cambio, podemos decir que estan mas especializados en este
campo la competencia y los directivos de linea media. Ademas, sabemos que la
empresa invierte en 1+D ya que innova y actualiza los programas informaticos
que utiliza continuamente para asi poder ofrecer informacion transparente sobre

su desempefio a los clientes y ofrecer la mayor calidad posible.

En cuanto al segundo aspecto, los directivos de linea media,
empleados y clientes no tienen prevencion sobre el impacto en el
medioambiente. Por lo tanto, observamos que la empresa carece de un plan de
responsabilidad social. Sin embargo, la competencia si tiene en cuenta estos
valores sobre el medioambiente y fomenta a sus empleados a ser socialmente
responsable. Estos datos son orientativos ya que no representan a toda la
competencia debido a que solo se ha realizado una encuesta personal a la

competencia.
4.1.2 Responsabilidad Social Corporativa Externa.

Dentro de esta Responsabilidad Social Corporativa Externa
comenzaremos hablando sobre la vinculacibn con el entorno local e

internacional.

En este apartado valoramos el compromiso que tiene la empresa con

el impacto negativo que pueda causar.
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Segun los resultados, los que menos compromiso tienen son los
propietarios y otros grupos de interés. Sin embargo, percibimos que los directivos
de linea media, empleados y proveedores si tienen un alto compromiso con el

impacto negativo del medioambiente.

Por otro lado, destacamos que la empresa le da especial importancia
a la opinién de los clientes y proveedores ya que sus servicios se basan en la
informacion que pueden aportar sus clientes a la empresa. Un dato importante
gue observamos de la empresa es a la hora de elegir a sus proveedores, puesto

gue tienen en cuenta sus principios éticos para esta eleccion.

Por dltimo, en este apartado trataremos de la responsabilidad social

en la gestion empresarial.

Como ya hemos comentado anteriormente no existe un plan de
responsabilidad social empresarial en Tovar & Otero Asesores, pero podemos
observar que los distintos stakeholders? tienen un conocimiento parecido del
significado y del alcance que puede tener la responsabilidad social empresarial
dentro de dicha empresa.

4.2 CULTURA

La cultura de la organizacién la podemos definir como la unién de
normas, habitos y valores que, de una forma u otra, son compartidos por las
personas y/o grupos que dan forma a una institucion, y que a su vez son capaces
de controlar la forma en la que interactian con el propio entorno y entre ellos

mismos.

Podemos distinguir entre cuatro tipos de cultura: Cultura Clan, Cultura
Adhocratica, Cultura de Mercado y Cultura de jerarquia (Manual practico de
responsabilidad social corporativa, 2014).

En primer lugar, recalcamos que examinando las caracteristicas
dominantes de la empresa destacamos la cultura de mercado que es la que

predomina en los datos obtenidos, segunda de la cultura de clan y jerarquizada.

2 Los stakeholders son las partes que guardan una relacién interna o externa con la empresa, es decir, si
forman parte de ella o son terceras partes interesadas. (Carroll A. B., 1991)
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Este resultado se debe a que el objetivo fundamental de la empresa es obtener

los mejores resultados respecto a los servicios que ofrece a sus clientes.

Por otro lado, el gran peso que tiene la cultura de clan es debido a
que se trata de una pequefia empresa, por tanto, sus miembros son tratados

como una familia y comparten creencias y valores similares.

Sin embargo, teniendo en cuenta el liderazgo, la cultura que obtiene
mas puntuacion es la jerarquizada, es decir, destaca la estructura burocratica.
En este caso, al tratarse de una pequefia empresa compuesta por cuatro
empleados, el directivo tiene un mayor control sobre el empefio de estos y, por

tanto, puede conseguir un mejor funcionamiento de la organizacion.

Con respecto a los resultados obtenidos basandonos en el estilo
general hallamos resultados similares en los cuatro tipos de cultura, aunque
podemos apreciar un leve aumento en la cultura de clan. Estos datos los
obtenemos gracias a que comparten valores similares por lo que el empresario

ocupa una figura de referente frente a los empleados.

Sin embargo, si le prestamos atencion a la union de la organizacion la
cultura que obtiene mayor puntuaciébn es nuevamente la de clan. Estos
resultados se deben nuevamente que la empresa cuenta con un reducido
namero de empleados, por tanto, existe una mayor unién a la hora de la

organizacion de funciones en la empresa.

Por ultimo, hablaremos del énfasis estratégico y de los criterios de
éxito. En el primero, la cultura que destaca es la jerarquizada, debido a que uno
de los objetivos fundamentales del directivo es proporcionar seguridad y
permanencia en el empleo y reducir la incertidumbre que pueda existir en el

funcionamiento de la empresa.

En cuanto, al criterio de éxito destaca la cultura de clan debido a los

valores éticos y creencias similares que existen en la empresa.

En definitiva, la cultura que se lleva a cabo en esta empresa es la
cultura de clan, aunque con poca diferencia con la cultura jerarquizada. Por ello,
la empresa se concibe como una gran familia, donde sus miembros comparten

interactivamente creencias y valores.
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4.3 CAPITAL SOCIAL PERSONAL

En primer lugar, se van a analizar los datos obtenidos en el Capital
Social Interno sobre los grupos de interés internos con los indicadores
anteriormente mencionados. Sin embargo, solo nos centraremos en los

indicadores de edad y grupo de interés.

Comenzamos con el indicador de la edad, en el que apreciamos que
destacan los grupos de menos de 26 afios y, los de entre 26 y 45 afos. Por otro
lado, segun el indicador del grupo de interés, se destaca por tener menos
comunicacién con el empresario a la hora de trabajar y usar sistemas operativos
es el grupo denominado “socio” ya que solo se comparten algunos clientes. Este
resultado se debe a que existen problemas de comunicacion debido que usan

distintos sistemas informaticos entre el directivo y el socio.
4.4 RELACIONES CON SU RED DE CONTACTOS

A continuacién, vamos a analizar los datos sobre el Capital Social
Externo para grupos de interés internos, agrupandolos en tres tipos de

conceptos: dimensioén estructural, dimension relacional y dimension cognitiva.

En cuanto a la dimensién estructural, podemos decir que son el
propietario, los empleados y otros grupos de interés los que muestran un interés

por la dimensién estructural.

Con respecto a la dimension relacional, los datos nos vuelven a indicar
gue nuevamente son el propietario, empleados y otros grupos de interés los que

apuestan por esta dimension.

Por otro lado, también hemos relacionado esta dimension con la
antigiiedad de los encuestados, y apreciamos que existe un similar resultado
entre todos los periodos que tomamos en cuenta. Sin embargo, destacamos al

grupo que tiene una antigiiedad de mas de 10 afios en la empresa.

Por ultimo, en cuanto la dimension cognitiva, destacamos a los socios

seguidos del propietario y empleados.

4.5 FELICIDAD
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En este apartado nos centramos en los datos analizados sobre la
felicidad de nuestros encuestados, ya sea en lo laboral y en lo personal.
Posteriormente se tratara la felicidad global para posteriormente compararla con
algunos de los indicadores que ya han sido tratados en apartados anteriores.

Este estudio en la felicidad nos dara un punto de vista sobre la
felicidad que presentan los empleados de la empresa y la importancia que esto
puede llegar a tener en los resultados de la misma.

“Podemos esperar que los empleados felices se sientan mas valorados
y satisfechos, lo que les provocara el deseo de permanecer en la
empresa. En esta linea, también cabe esperar que los proveedores y
contratistas tengan un mayor grado de compromiso con la
organizacién. Es probable que se mejoren las relaciones tanto internas
como externas de la empresa...” (del Junco, J. G., Carramifiana, E. N.,
& Salguero, D. C., 2014)

Con respecto al sexo podemos apreciar que en la empresa predomina
una mayor felicidad global y personal en el grupo masculino (6 y 6,9
respectivamente), sin embargo, este resultado cambia con respecto a la felicidad
en el trabajo (5,9) en el cual predominan las mujeres sobre los hombres (5,6).

En cuanto al indicador que trata del estado civil, vemos que la felicidad
global es casi similar entre solteros y casados. Sin embargo, vemos que en la
felicidad que se refiere al trabajo hay una clara predominacién en el grupo de
solteros, todo lo contrario, pasa en la felicidad personal en la que se aprecia que

el grupo que predomina es el de las personas que estan casadas.

Por altimo, para cerrar este bloque hablaremos de la felicidad segun
la antigliedad de los integrantes de la empresa. En este andlisis vemos que a
medida que llevan mas tiempo en la empresa van obteniendo mayor felicidad
global. Destacamos ademas la elevada felicidad en el trabajo que presentan

aguellos individuos que tienen una relacién con la empresa de menos de un afio.

4.6 RELACION ENTRE FELICIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

En este apartado comenzaremos a analizar la relacién entre la

felicidad y la Responsabilidad Social Corporativa.

“Existe una relacion relativamente intensa y directa entre el
compromiso de la empresa con su Responsabilidad Social Corporativa
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y el grado de Felicidad que sus integrantes experimentan en su
trabajo”. (Garcia del Junco et al,. 2014).

Para desarrollar el analisis, se cred cuatro arquetipos de felicidad,
dividiendo los puntos totales (105 puntos) entre cuatro “A, B, C y D"
Posteriormente, se procedié a agrupar los resultados obtenidos de la felicidad
segun los arquetipos. Una vez realizada la media se obtuvo como resultado, que
los miembros de la empresa presentan un nivel de felicidad muy alto, es decir,

pertenecen a la clasificacion A (Intervalo comprendido entre 79-105 puntos).

Sin embargo, vemos que la RSC es de tipo C (27-52 puntos), es decir,
la empresa no tiene un plan de RSC como hemos mencionado en apartados
anteriores. Esto nos lleva a pensar que no existe una relacién muy intensa entre

la RSC y la felicidad de la empresa.

Por ultimo, destacar que para llevar el analisis de esta relacion se
necesito llevar a cabo el coeficiente de correlacion el cual resulto tener un valor
de 0’48.

47 RELACION ENTRE CULTURA DE LA ORGANIZACION Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

A continuacion, analizaremos la relacién que existe entre la cultura
gue identificamos en la empresa y su RSC. Para ello, hemos realizado el
coeficiente de correlacién con un valor de -0'092, con el que podemos apreciar
que la cultura jerarquica que predomina en la empresa no es la mas asociada a
RSC.

4.8 RELACION ENTRE ANTIGUEDAD, RSC Y FELICIDAD

Para resolver este apartado se realiz6 un analisis comparando la
Antigiiedad, la RSC y la Felicidad. Analizando los datos obtenidos podemos
apreciar que existe un elevado nivel de RSC y felicidad entre los empleados de

entre 5y 10 afos de antigtiedad.
5 CONSIDERACIONES FINALES

Una vez analizados todos los indicadores y los diferentes apartados

gue componen las encuestas, podemos concluir que la empresa presenta



[UIN[DIB 13

CEDS Revista CEDS, Sao Luis, v. 2, n. 10, ago./dez. 2022. ISSN 2447-0112.

Centro de Estudos em
Desenvolvimento Sustentavel

diversos problemas pero que a su vez nos hace ver sus fortalezas y debilidades,

con lo que nos da a entender las oportunidades que estos problemas acarrean.

Esta investigacion plantea revelar las caracteristicas y relaciones de la
innovacion en RSC, en la dimension interna y externa de la PYME.
(Arena L. Laura, 2015)

En cuanto a las fortalezas podemos decir que la relacion entre los
individuos que componen la empresa tanto internos como externos se basa en
la confianza. Ademas, existe una alta fidelidad con sus clientes y proveedores,
gue puede deberse a que uno de los principales objetivos es satisfacer a sus
clientes. Esta alta fidelidad con sus clientes y proveedores nos hace pensar que
es una de las causas que consigue la alta felicidad laboral que predomina en la

empresa.

Sin embargo, identificamos dos importantes debilidades que estan
relacionadas entre si. La primera, es que Tovar & Otero Asesores no posee unos
conocimientos claros sobre la Responsabilidad Social Corporativa. Por lo tanto,
esto contribuye a que carezca de un Plan de RSC. Estas debilidades pueden
deberse al tipo de empresa que se estéd analizando ya que no podemos olvidar
gue se trata de una pyme que cuenta tan solo con un grupo reducido de

empleados.

Como ya hemos dicho anteriormente, Tovar & Otero Asesores
presenta una serie de problemas que pueden tener un mayor impacto sobre su
organizacion. Como ya hemos dicho uno de los problemas es la falta de
conocimientos de RSC, sin embargo, existe otros problemas como son la
vinculacion deficiente con el entorno local e internacional y la falta de

comunicacién con los grupos de intereés.

Por tanto, una vez que se ha realizado el andlisis de la empresa e
identificados los problemas que esta presenta, podemos decir que ya se tienen
las herramientas necesarias para llevar a cabo el objetivo principal de este
estudio: el elaborar una serie de soluciones que mejoren la situacion actual de la

empresa.

Para ello, el equipo de investigacion ha elaborado una serie de
proyectos que contrarrestaran los problemas y debilidades de la empresa. Como
resultado, se presentaron un total de 6 proyectos.
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En el primero, se pretendia profundizar en la misién, vision y valores

que caracterizan a la empresa.

En el segundo, se buscaba transmitir conocimiento sobre la
responsabilidad social a los grupos de interés interno. Se pretendia solventar
una de las debilidades importantes que presentaba la empresa. Con este fin, se
propuso organizar unas jornadas informativas dirigidas por personal

especializado que se habria contratado previamente.

En tercer y cuarto proyecto basicamente se centraban en dar a
conocer a la empresa en el entorno exterior para la captacion de nuevos grupos
de interés. A tal efecto, se propuso la creacién de una plataforma virtual donde
la empresa pudiera dar a conocer los servicios que ofrecia y la basqueda de

nuevos medios de comunicacion como podian ser anuncios publicitarios.

Por dltimo, los dos ultimos proyectos buscaban la mejora en la
relacion con el socio y proveedores. Para ello, se propuso mejorar la
accesibilidad la informacién entre el socio y el empresario, adquisicion de los
mismos programas informaticos y la organizacion de comidas de empresas. Con
respecto a los proveedores se les sugirid la creacién de un buzén donde pudieran
depositar sus quejas y sugerencias, y comprobar el estado de las facturas que

tienen con la empresa.

A modo de conclusién, podemos decir que a través del analisis
realizado Tovar & Otero Asesores es una pyme que esta bien valorada por sus
grupos de interés, pero como toda empresa presenta diversos problemas que

pueden resolverse sin ningun inconveniente.
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