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RESUMEN

La Responsabilidad Social Corporativa y la Etica Empresarial (en adelante RSC
y RSE) son conceptos que vienen desarrollandose con mucha fuerza y de
especial importancia en las empresas actuales. El contexto interconectado en el
gue las empresas se encuentran, cada vez mas vinculadas a los diferentes
grupos de interés, lleva a tener que considerar aspectos que no pueden
detenerse simplemente en la obtencion de un resultado econdémico. A
continuacion, este trabajo pretende profundizar en un analisis en torno a la RSC
y ética empresarial, diagnosticar la situacion y proponer un plan en una pyme

gue opera en el sector servicios y su impacto en los agentes internos y externos.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Etica Empresarial, implicacién alta

direccidn, felicidad, grupos de interés.

1 INTRODUCCION

Los conceptos de Responsabilidad Social y Etica Empresarial son
actualmente temas de debate tanto en los ambitos académicos como
empresariales. Es por ello por o que este conocimiento es necesario ya que la

sociedad empieza a demandar de forma sistematica y explicita valores
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corporativos como la honestidad en los negocios, la imparcialidad y la objetividad
profesional, la confianza o la transparencia.

En la actualidad, pero sobre todo a medio y largo plazo, en los mercados
maduros y saturados no competiran los productos y servicios, sometidos a un
claro proceso de comoditizacion, sino los modelos de gestion y la RSC (o
desempefio ético de la empresa). Estos conceptos son profundamente debatidos
en la actualidad por los problemas a nivel globalizado, los problemas
medioambientales y la necesidad de consolidar determinados derechos
irrenunciables para el concepto de ciudadania en un estado de bienestar (Cortés
Garcia, 2008).

En este contexto, se hace fundamental la concienciacion e implicacion de
la alta direccion, ya que es quien introduce estos términos en el desarrollo de la
actividad de la empresa. Debido a ello, hay una necesidad de entender «como
las actitudes directivas hacia la ética y la responsabilidad social influyen en las
decisiones empresariales» (Etheredge, 1999).

A través del concepto de RSC hemos pasado de que el objetivo de las
empresas sea la maximizacion del beneficio en base a la mejor asignacion
econdmica de los recursos a una maximizacion del beneficio en base a la mejor
asignacion social de los recursos, para contribuir a un desarrollo sostenible de la
empresa junto con el de la sociedad.

La accion social debe ser concebida como una oportunidad de
diferenciacion y como una auténtica ventaja competitiva para las empresas para
asi mejorar la triple cuenta de resultados de manera equilibrada: econdmica,
social y ambiental.

El proceso de globalizacion al que estamos asistiendo que implica una
movilidad de los factores econémicos sin precedentes, ha sido decisivo para
profundizar en el ambito de la ética de los negocios, en especial a partir de los
recientes escandalos financieros, que en muchos casos han derivado de una
situacion de burbuja.

La toma de acciones éticas también tiene consecuencias economicas,
sociales y ambientales en el corto, medio y largo plazo. La asuncion de principios

y valores éticos afecta a todos los ambitos de la organizacién. El compromiso
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ético es uno de los pilares en los que se sustenta una empresa, contribuyendo a
un mayor y mejor desarrollo institucional en el ambito del desempefio econdémico.

Con este nuevo concepto de empresa se busca que estas incorporen la
dimensién social en la toma de decisiones empresariales que permitan
transformar el concepto productivista de la empresa tradicional por un enfoque o
modelo socioecondémico, basado esencialmente en la responsabilidad social y
ambiental, en la remuneraciéon y utilizacion adecuada de los recursos, en la
interpretacion continua de los intereses de la comunidad, y en concebir la
empresa como un sistema abierto que interactla y dialoga sistematicamente con
sus stakeholders o grupos de interés.

Como principal objetivo de la investigacion se encuentra concienciar
sobre la importancia de la RSC y Etica Empresarial, sus principios, practicas y
beneficios internos y de la sociedad.

Para conseguir los objetivos previos, la estructura de la investigacion se
sustenta en los siguientes pilares. Tras esta introduccion, en el segundo apartado
se realiza una revision de la literatura, donde se profundiza en los términos de
Responsabilidad Social Corporativa y Etica Empresarial. Posteriormente,
conocidos estos conceptos, se conoce la asignatura desde donde partimos los
autores de este articulo para después realizar una aplicacion empirica sobre una
situacion real de la empresa Freedom Fitness SC. Para terminar, se concluye
con los elementos mas destacados de la investigacion y con los resultados mas
relevantes obtenidos del diagndstico sobre RSC en dicha empresa.

2 REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Responsabilidad Social Corporativay Etica en la empresa

Aungque socialmente estos conceptos se utilizan de forma indiferente,
contamos con muchos estudios en la actualidad que marcan la diferencia entre
los mismos. Se trata de conceptos con significados diferentes, aunque no
excluyentes. Hay que considerar que estan relacionados y que suelen ser
interdependientes (Joyner y Payne, 2002). Para definir RSC siempre debemos
tener en consideracion la Etica (Mears y Smith, 1977). Algunos autores como
Freeman (1984) han propuesto el concepto de gestion de los grupos de interés

como unién de la responsabilidad social y la ética empresarial.
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2.1.1 Responsabilidad Social Corporativa: Concepto

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se trata de un concepto
ambiguo. Los autores de este articulo la definimos como un plan, un proceso que
se disefia y se implanta. La RS es un proceso que la empresa asume
voluntariamente, que necesita recursos econémicos, humanos y conocimiento,
gue pretende satisfacer de forma equilibrada las necesidades y expectativas de
los grupos de interés (stakeholders) para de esta forma conseguir una triple
Cuenta de Resultados: econdmica, social y ambiental equilibradas y garantizar
de este modo la sostenibilidad de la empresa y la sociedad.

2.1.2 Responsabilidad Social Corporativa: Tipos

La idea de Responsabilidad Social implica que la empresa no sélo tiene
obligaciones legales y econémicas, sino también ciertas responsabilidades hacia
la sociedad que van mas alla de este tipo de compromisos.

Se pueden encontrar multiples clasificaciones de este concepto segun
diferentes enfoques, pero entre los planteamientos que han contado con mayor
respaldo en la comunidad académica destaca el modelo de la piramide de
Carroll, el cuéal vamos a desarrollar a continuacion. Carroll (1979), distingue
cuatro tipos de responsabilidades sociales, las cuéles dependen sucesivamente
unas de otras:

En la base de la pirdmide, tenemos la dimensién econémica, que hace
referencia a la produccién de bienes y servicios que los consumidores necesitan
y desean. Esta responsabilidad es demandada por la sociedad.

En un segundo plano se encuentra el apartado legal, que se entiende
como lo que espera la sociedad de que las empresas busquen sus objetivos
econdémicos respetando el marco juridico establecido. Esta responsabilidad es
exigida de forma vinculante.

Posteriormente, encontramos la dimension ética referida a las
expectativas de la sociedad sobre que las diferentes conductas empresariales
satisfagan ciertas normas éticas. Este apartado es esperado por la ciudadania.

En dltimo lugar, se sitia la dimension filantropica, relativas a las
expectativas de que las empresas se impliquen voluntariamente en acciones de
interés social. Esta responsabilidad es meramente deseada, sin ser esperada o

exigida.
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Gréfico 1. La piramide de Carroll (1979)

2.1.3 Etica Empresarial: Concepto

Podemos entender la ética empresarial como el conjunto de valores,
principios y normas que sigue una empresa para desarrollar su actividad. Se
trata de llevar a cabo una reflexiébn moral para que el negocio pueda alcanzar un
compromiso social, desde la implicacion de la alta direccion hasta los
trabajadores, para que se sientan motivados y participes.

2.1.4 Etica empresarial: Tipos

La ética empresarial engloba diferentes subtipos segun su finalidad, que
son los descritos a continuacion:

En primer lugar, encontramos la Metaética, que estudia el origen y
principios de los valores éticos y la moralidad inherente al ser humano
(Significados, 2020). De este modo, tal y como afirman Cortina y Martinez: “La
metaética seria un modo de reflexion y de lenguaje, centrado sobre el modo de
reflexion y lenguaje éticos, cuya cientificidad, suficiencia, caracteres formales,
situacion epistemoldgica, etc. deberia tratar de discernir’ (Cortina & Martinez,
2001).

La Etica Normativa trata de establecer una serie de valores mediante los
cuales se dirija la conducta de las personas en sociedad hacia un bien comun,
de manera que “identificaban a la ética normativa con un cédigo moral concreto”
(Cortina & Martinez, 2001).
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Para finalizar tenemos la Etica Aplicada que es aquella que se aplica a

situaciones especificas, apoyandose de la Etica Normativa, para la resolucion de

enfrentamientos éticos (Significados, 2020).

2.2 Antecedentes o determinantes de la RSE y la éticay su impacto en la

felicidad de los trabajadores.

2.2.1 Antecedentes de la Responsabilidad Social y la Etica Empresarial

Hoy en dia, estos conceptos son ya profundamente debatidos en el

panorama docente y empresarial. No se trata de una moda, sino de un fenémeno

que viene desarrollandose con importancia creciente en el proceso de

globalizacion en el que nos encontramos, impulsado por el papel socializador

gue juegan las empresas en nuestras sociedades complejas.

Conceptualizacion (1953 - 1997): Tanto la ética empresarial como la RSC,
son conceptos que empiezan a cristalizar en la segunda mitad del Siglo
XX. El origen de este ultimo se atribuye al economista Howard Bowen.
Afos posteriores fue Friedman, premio Nobel de economia, quien la
describié como el uso de los recursos disponibles para incrementar los
beneficios dentro de los margenes legales en un mercado abierto y
competitivo. Tras esto, fue Edward Freeman quien profundiz6 a través de
la Teoria de los Stakeholders describiéndolos como aquellos que pueden
afectar a la empresa o verse afectados por ella. Estas ideas desarrollaban
las primeras investigaciones académicas a partir de la que surgian nuevos
conceptos. En 1983 se constituye la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, creada por la Asamblea General de Naciones
Unidas. Dicha comision se propuso elaborar el Informe Nuestro Futuro
Comun donde se recogio la definicion de desarrollo sostenible como la
satisfaccion de las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades. (Correa Jaramillo, 2007)

Consolidacién y explosién (1997 - 2014): a partir de 1997, con la creacién
del GRI empezaron a haber multitud de iniciativas corporativas nacionales
e internacionales como herramientas de sostenibilidad. Tras este, surgio
el Pacto Mundial, las Directrices de la OCDE para empresas

multinacionales, el Libro verde para fomentar un marco europeo para la



[UINID/B

CEDS

Centro de Estudos em
Desenvolvimento Sustentavel

Revista CEDS, Sao Luis, v. 2, n. 10, ago./dez. 2022. ISSN 2447-0112.

responsabilidad social de las empresas de la UE, la norma 1SO 26000...
todos estos instrumentos fueron relacionados directamente con la gestion
de la RSC en las organizaciones y que ayudan a lograr una mejor
comprension de las ideas expresadas en los principios. (Correa Jaramillo,
2007)

Regulacion (2014 - 2018): En cuatro afios se dieron los principales
instrumentos legales para atribuir responsabilidades al Consejo de
Administracion. En la Unidn Europea se aprobd la Directiva 95/2014 que,
basandose en el Libro Verde de 2011, exige que las empresas incluyan
en su gestion acciones que influyan en la conservacién del
medioambiente y en un estado de bienestar. En Espafia, el gran salto
legislativo se produce en 2014 con la Ley 31/2014, cuando se modifica la
Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo.
(Correa Jaramillo, 2007)

Concienciacion (2018 - Actualidad): La alta direccion de las grandes
empresas se dan cuenta de que tomar este tipo de acciones no es un
coste que reduzca los beneficios, sino que es una inversion donde se crea
valor para todos los stakeholders y ademéas se busca cumplir con una
serie de objetivos sociales y ambientales. Esto repercute
beneficiosamente en la triple cuenta de resultados de la empresa. (Correa
Jaramillo, 2007)

2.2.2 La Responsabilidad Social y la Etica Empresarial y su impacto en la

felicidad de los trabajos

En algunos estudios empiricos se ha podido comprobar que la moral de

los empleados era tres veces superior en empresas gue tienen desarrollados un

mayor

compromiso social (Mullen, 1997) o politicas explicitas de responsabilidad

social corporativa.

En este sentido, se puede decir que el establecimiento de principios y

valores éticos en el seno de la organizacibn empresarial genera una mejor

predisposicion de las distintas personas con las que ésta interactia para buscar

mecanismos cooperativos que permitan una mejora en el ambito competitivo de

la empresa.



[UIN[DIB 8

CEDS Revista CEDS, Sao Luis, v. 2, n. 10, ago./dez. 2022. ISSN 2447-0112.

Centro de Estudos em
Desenvolvimento Sustentavel

De hecho, en muchos casos se ha abordado la relacion que se da entre
el establecimiento de este entorno ético y de identificacion de los valores
corporativos con la motivacion, el rendimiento, la satisfaccion y el absentismo, la
responsabilidad y la implicacion de los empleados en la actividad desarrollada
por la empresa (Randall, 1987; Hunt et al, 1989; Vitell y Davis, 1990) teniendo
unos efectos netamente positivos en al ambito del clima y de la conflictividad
laboral, el trato concedido a los clientes y la mejora de la productividad, y
produciéndose una mayor identificacion de los empleados con los intereses de

la empresa (Mowday et al, 1979).

3 APLICACION EMPIRICA DEL MODELO CONCEPTUAL A LA EMPRESA
FREEDOM FITNESS SC

3.1 La asignatura Responsabilidad Social y Etica Empresarial

La asignatura se ubica dentro del tercer curso del grado Finanzas y
Contabilidad y vale 6 créditos, como las demas asignaturas a realizar.

La Universidad de Sevilla fue de las pioneras en Espafa en instaurar esta
asignatura con los siguientes objetivos: sensibilizar sobre la importancia de la RS
y la Etica para la sostenibilidad de las organizaciones y el gran papel que tiene
el directivo para transformar la empresa en un espacio ético.

Para profundizar se infunde conocimientos generales, conocimiento sobre
los enfoques tedricos y los modelos para evaluar la RSC y la Etica en las
organizaciones. Para poner en practica estos conocimientos, nos dota de unas
habilidades para llevar a cabo el disefio de un Plan de RSC sobre una empresa,
la cual posteriormente esta llevando a cabo dicho plan.

La metodologia de ensefianza se realiza de manera diversa, y
principalmente existe gran interaccion con el alumnado. Consta de clases
tedricas, presentaciones digitales por grupo de trabajo y examen individual sobre
los conocimientos aprendidos. Con la exposicion en clase por parte del alumnado
se busca mejorar el proceso de comunicacion, es la base de todo. También se
reciben clases tedricas por parte de otros profesores, mas especializados en la

idea que se va a tratar y se nos dan conferencias relativas a la RS y la ética.
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El alumnado realiza actividades diariamente sobre lo impartido en clase,
las cuales tiene que entregar. Hay mucho debate en clase. Durante toda la
asignatura se integra al alumno en un equipo de trabajo, donde se desarrollan
capacidades demandadas en el mundo profesional, y donde existe una gran
interaccion entre todos los equipos de trabajo.

Estos equipos de trabajo tienen que realizar las diferentes exposiciones,
entra las que se encuentra el Trabajo sobre la Empresa, el cuél es lo que tiene
mas peso dentro de la asignatura.

La asignatura sigue distintos criterios de calificacion. Primeramente, parte
de un escenario de presencialidad en las clases o no presencialidad (y
transmision de la docencia a través de la Ensefianza Virtual). Esto es asi por la
incertidumbre de la pandemia.

En el primero de los casos, que ha sido donde hemos estado todo el
cuatrimestre se puede superar la asignatura a través de una evaluacion continua
0 a través de una evaluacion final, donde a través de un Unico examen te evalian
sobre todo el contenido de la materia. Por evaluacion continua se distingue entre
todo lo comentado anteriormente con sus respectivos porcentajes. Con mas
peso dentro de la asignatura (40%) se encuentra el Trabajo sobre la Empresa,
donde se pretende aplicar los conocimientos y técnicas aprendidas en la
asignatura con el objetivo de adquirir habilidades diagnosticando y creando un
plan de RSC para una empresa real y que después esta podra implantar. Si es
asi, como en nuestro caso, tendremos que ir evaluando el funcionamiento y
resultados obtenidos y si corresponde, mejorarlo.

La estructura de dicho trabajo se determina con los siguientes puntos:
introduccién, empresa y directivo, preliminares, estructura y contenido, discusion
o andlisis de los datos, disefio del plan, fichas de proyectos, conclusiones y
bibliografia.

La asignatura Responsabilidad Social y Etica Empresarial nos ha dotado
de los conceptos, conocimientos y habilidades para la realizacidén de este trabajo

y la posible puesta en marcha en el mundo profesional.
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3.2 Métodos
3.2.1 Métodos de captacion de datos

El método de captacion de datos que hemos usado ha sido a través
entrevista personal y encuestas online. Estos cuestionarios han sido rellenados
de diferentes maneras: forma fisica, en papel y formato digital, a través de una
campafa de publicidad expuesta en redes sociales. Tenemos un total de 31

cuestionarios que se dividen de la siguiente manera:

TOTAL CUESTIONARIOS AGENTES AGENTES
(31) INTERNOS EXTERNOS
Cuestionarios a papel 6 5
Cuestionarios online clientes actuales 4
Cuestionarios online clientes antiguos 12
Cuestionarios a papel no validos 1
Cuestionarios online 3
no validos
Total 6 25

Tabla 1. Recogida de datos

La campafia de publicidad realizada ha sido a través de la plataforma
Instagram. Ha sido de gran ayuda ya que nos han respondido antiguos
clientes del gimnasio, lo que nos abre el abanico de los diferentes grupos de
interés que tiene Freedom Fitness S.C.

Estos datos que hemos obtenido de dichas encuestas los hemos

codificado en una hoja de céalculo Excel.
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Utilizamos las plantillas que previamente el profesorado nos habia
asignado. Ademas, hemos realizado una serie de calculos estadisticos como la
media, moda, mediana, y por ultimo, una regresion lineal entre variables
dependientes e independientes.

El proceso de captacion de datos fue algo complicado, con una duracion
estimada de 3 semanas justo después de recibir firmada la carta de compromiso
por parte de la empresa el dia 10 de marzo de 2022.

3.2.2 Métodos de andlisis de datos

Primero, al recopilar los datos, procedimos a la comprobacién para ver las
diferencias entre la pregunta RSO3 Y RS11 con el objetivo de rechazar los
cuestionarios con diferencias superiores a 1 y -1. Asi comprobamos que
teniamos 4 cuestionarios no validos.

En este proceso de analisis, hemos calculado medidas centrales
estadisticas para facilitar la comprensién de los datos obtenidos.

Entre las diferentes variables estudiadas se encuentran las variables
independientes, de las cuales destacamos: Grupos de interés o stakeholders,
sexo, edad, nivel de estudios, estado civil, situacion laboral. De las variables
dependientes destacamos: antigiiedad en la empresa, afios de actividad laboral,
namero de integrantes en la familia, integrantes de la unidad familiar sin ingresos,
efecto pobreza, presion para RSE.

También podemos dividir los cuestionarios segun el total de bloques de
estudio analizados a través de agentes internos o externos:

- Bloque 1. Datos generales de la persona que contesta.
- Blogue 2. Responsabilidad Social Corporativa: Dimension interna
y dimensién externa.
- Bloque 3. Implicacion de la direccion de la empresa.
- Bloque 4. Etica de la organizacion.
- Bloque 5. Felicidad laboral.
- Blogue 6. Compromiso con la organizacion.
- Bloque 7. Felicidad personal.
Los 6 primeros bloques son analizados a través de los agentes internos.

Los agentes externos constan de los 4 primeros bloques y el Bloque 7.
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3.3 Resultados del anélisis descriptivo

La empresa analizada y a la que vamos a aplicar el modelo conceptual es
Freedom Fitness S.C. la cual es una empresa perteneciente al sector servicios,
especialmente se trata de un gimnasio. Se encuentra ubicada en la ciudad de
Sevilla con sede en la calle Luxemburgo, 3 en el conocido barrio de los
Bermejales. Este gimnasio fue fundado en el afio 2013 y actualmente cuenta con
un propietario (Sergio Usano Naranjo), un supervisor de operarios (Antonio
Jesus Cotan), tres operarios y dos en practicas (contabilizados como operarios
en los cuestionarios). Hoy en dia, ademas de prestar estos servicios, ofrece
productos de nutricion y suplementacién relacionados con la actividad fisica.

3.3.1 Descriptivos de la variable felicidad de los agentes internos

La felicidad media, ya sea referida a la global, del trabajo e individual estan
por encima del valor 3,5, llegando a aproximarse al 6.

Entre estos tres tipos de felicidad analizados, destaca la felicidad
individual de cada agente interno, con un valor de 5,972.

Los datos proporcionados indican bastante igualdad en las diferentes
variables estudiadas. Cabe destacar que los agentes internos menores de 26
afos tienen una felicidad destacablemente inferior a la media, sobre todo en el
ambito laboral, los agentes internos que piensan que la Presion de RSE es
inexistente tienen una felicidad destacablemente inferior a la media y los que
piensan que esta variable es baja tienen los mayores valores de felicidad,
pasando de 6.

La mediana nos proporciona unos valores similares a la media, se
encuentra por encima de 3,5, con valores generales entre 5,5y 6.

Con respecto a la moda, solo tenemos datos sobre la felicidad global e

individual. Siendo la puntuacioén 5,73 y 6, respectivamente.

FELICIDAD FELICIDAD
TRABAJO INDIVIDUAL

FELICIDAD GLOBAL

MEDIA 5,666666667 5,462962963 5,972222222
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MODA 5,733333333 #N/A 6

Tabla 2. Felicidad global, laboral y personal

3.3.2 Descriptivos de la variable “compromiso”

El compromiso medio de los encuestados sobrepasa el 3,5, incluso llega
en algunos casos a 6,75 como el caso de los casados, el compromiso de
continuidad se queda en el 3,41.

Este compromiso de continuidad es ain mas preocupante al ver que son
los menores de 26 afos los que menos compromiso de continuidad tienen y es
de recordar que el 33,33% de los agentes internos es menor de 26 afios.

Aligual que en el apartado anterior los que piensan que la presién de RSE
es inexistente tiene una puntuacion baja respecto a la continuidad, pero no es
solo en ese apartado el que este grupo es deficitario, sino que en todos, tanto en
el global como normativos y afectivo.

La mediana nos aporta datos semejantes a los anteriores, lo Unico a
destacar es que los valores decrecen un poco respecto a la media.

La moda nos aporta que el valor méas frecuente en la afectividad es el 5,75

que es bueno ya que sobrepasa el 3,75.

AFECTIVO NORMATIVO |DE CONTINUIDAD |GLOBAL

MEDIA 5,583333333 5,75 3,416666667 5,083333333

-5,75 55 3,25 5.3125

MODA 5,75 5,5 2,5 #N/A

Tabla 3 Valores de la variable compromiso

3.3.3 Descriptivos de la variable felicidad de los agentes externos

Los valores promedio de los agentes externos son correctos. Todos se
mantienen constante cerca de la media y no hay ninguna anomalia en los datos.
Lo Unico a destacar seria nuevamente que los que creen que hay muy baja

presién RSE son menos felices, bajando hasta un 3,71 aunque se encuentra por
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encima de 3,5. Aun asi no hay que desatender a este colectivo para que no
empeore la situacion.

Respecto a la mediana aporta las mismas conclusiones que la media,
pero con valores en general mas alto siendo asi la media global de 4,85.

La moda nos aporta que el valor mas frecuente respecto a la felicidad
personal es el 5,07 que es elevado ya que sobrepasa el 3,5 por un punto y medio.
Podemos decir que la gente que ya no esta en la empresa y es cliente de otros
gimnasios es mas feliz ya que hay una diferencia entre clientes y otros grupos

de interés (antiguos clientes) de 0,47.

FELICIDAD PERSONAL
4,782312925
4,857142857
5,071428571

MODA

Tabla 4 Felicidad personal

3.3.4 Descriptivos de la variable “RSE”

En aspectos generales, la situacién no es buena ya que la RSC global no
llega a la mitad que seria 144 puntos.

Nos quedamos en 133,44 puntos, lo que provoca que la empresa sea de
tipo C.

También hay que tener en cuenta que la mediana es 109 y la moda 91,
valores aun mas bajos que la media.

La dimension externa esta por debajo de 60 puntos, pero esta proxima,
en cambio la interna tiene 78,29 lejos de los 84 que seria por asi decirlo el
aprobado.

Dimensién externa:

Respecto a los socios comerciales, la empresa esta relativamente bien
respecto a los otros dos valores y sobrepasa los 28 puntos. Es de destacar que
la moda es 37 que es bastante elevada.

La vinculacién con el entorno a pesar de estar bastante baja esta cerca

del valor medio que seria 24.
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Hay que destacar que el colectivo de separados y de muy alta presion de
RSE en este apartado le otorgan 49 y 43 respectivamente a la empresa en este
apartado, lo que consolida que a mayor nivel de RSE en la empresa, mayor
felicidad.

En cambio, hay varios problemas por ejemplo los empleados puntuando
este apartado de media con un 14,6 y los clientes 13,2.

La integracion de la RSE en la gestion empresarial es bastante baja,
llamandonos la atencion la puntuacion otorgada por los clientes y empleados 2
y 2,8 puntos de media, mediana y moda.

Dimensién interna:

La prevencion de riesgos laborales esta por encima de los 24 puntos, pero
aun asi no es alta. Los clientes no perciben que sea suficiente ya que le han
otorgado 21 puntos a este apartado. Creemos que hay un colectivo deficitario
gue es el de las mujeres las cuales han puntuado con un 18.

La adaptacion al cambio y la conciliacion e igualdad también tienen
valores insuficientes.

Destacando positivamente las valoraciones por parte de las mujeres (27
puntos), los clientes (24,77 puntos) y las personas que hacen presion alta en
aspectos de RSE (24 puntos).

En este apartado es de destacar que los agentes internos estdn mas
descontentos que los externos sobre todo en los ambitos de la integracion de la
RSE.

- Destacando la opinién de los menores de 26 con una media y mediana
2,5.

- La vinculacion del entorno local e internacional, sobre todo por parte de
los solteros y los que opinan que la presién de RSE es baja con unas
puntuaciones de 13,75y 12 puntos.

- Por ultimo, la adaptacion al cambio, en este apartado llama la atencion
gue los de licenciatura lo valoran bien respecto a los demas grupos con
14,66 puntos de media.

En cambio, en los agentes externos su mayor preocupacion es el

apartado de la prevencion de riesgos laborales y ambientales. Destacando la
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gente mayor de 26 a 46 y casada y como hemos comentado antes también por

parte de las mujeres (18,33 puntos).

Si analizamos con atencién podemos ver como los otros grupos de interés

gue en general estd compuesto por antiguos clientes valora muy bien a nuestra

empresa por lo cual es un punto a favor para Freedom Fitness. El punto a mejorar

y mas importante, son nuestros clientes actuales.

14,3 29,2 |5,9 133,4
7 26 (78,29 119,88 |9 55,14 |4
GENERAL 13 |26 |67 16 27 |3 |44 109
7 26 |53 12 37 (2 |41 91
26,1 27,1 120,8
AGENTES 115 |6 74 |16 |6 3,66 (46,83 |3
INTERNOS 9 26 |66 (16,526 |3 44,5 1108,5
#N/A (26 |#N/A |18 |#N/A |2 #N/A |#N/A
79,5 29,9 57,5 (137,0
AGENTES 15,19 |25,95 |2 21 |0 6,61 |2 4
EXTERNOS 15 26 67 |16 |28 |2 44 1109
MODA 21 15 26 109 (12 |23 |2 41 |163

Tabla 5 Descriptivos variable "RSE"

3.3.5 Descriptivos de la variable “implicacion de la alta direccién”

En aspectos generales podria mejorar, ya que esta por encima del 3,5

pero solo con un 3,86.

Teniendo en cuenta que el valor mas frecuente que nos encontramos es

2,16 muy por debajo de este valor medio de 3,5.

El punto a destacar seria que los empleados y los clientes ven muy

poca implicacién de la alta direccién con puntuaciones de 2,6 y 2,75

puntos de media y 2,5 y 2,33 de mediana, respectivamente.

También, los que creen que hay una presion alta de RSE también

opinan que esta implicacién es baja puntuando con un 2,33.
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Si nos centramos en los agentes internos empeora la situacion ya que la
media y la mediana de todos desciende a 3 y a 2,66 puntos respectivamente.

- Afectando principalmente a los que tienen entre 26 a 45 afos, los
empleados y los que opinan que la presion de la RSE es muy baja
e inexistente.

Viendo los valores de los agentes externos la situacién sobre este
aspecto mejora, situandose la media y la mediana en 4,11y 4,33.

- Lo Unico preocupante seria los mayores de 46 a 60, que lo han
puntuado con un 1,5 el valor mas bajo visto en este apartado.

- Nuevamente, los otros grupos de interés valoran mejor que los
clientes actuales, esto nos da a entender que nuestro gimnasio
respecto a los demas es mejor y que estos al comparar le dan una
mayor puntuacion en este caso una diferencia de 2,375 puntos.
También puede ser que se estén dejando de hacer algunas cosas

bien.

3,864197531
3,5
2,166666667

GENERAL

AGENTES INTERNOS 2,666666667
#N/A

4,111111111
4,333333333
MODA 4,666666667

Tabla 6 Implicacion de la alta direccion

AGENTES EXTERNOS

3.3.6 Descriptivos de la variable “ética empresarial”

Analizando los datos podemos decir que la empresa tiene una mejor
situacion a nivel expectativas éticas que sobre la conducta real.

Esto es debido a que las expectativas éticas tiene una media de
puntuaciones de 4,65 y una mediana y moda de 4,71 mientras que la conducta

ética tiene una media de 3,918 y una mediana y moda de 4.
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- En aspectos generales nos llama la atencion que la gente con formacion
master opina que la conducta ética es baja con una puntuacion de 2,4 de
media. Las personas de 46 a 60 afios también opina que hay una escasa
conducta ética.

- La gente con diplomatura le ha dado la puntuacion mas alta 4,4.

Los agentes internos opinan que hay muy poca conducta ética, sobre
todo los menores de 26. Esto es un factor de riesgo porque la mayoria de los
empleados son menores de 26.

Sobre los agentes externos la situacién en estos aspectos esta mejor
valorada. Siendo mejor la situacion en los dos &mbitos.

- Excepcién de los mayores de 46 hasta los 60 que lo han puntuado con un
1,8.

- Los otros grupos de interés vuelven a valorar mejor que los clientes

actuales.

3,918518519]  4,645502646
GENERAL 4| 4,714285714
4| 4714285714
3,8  4,476190476

AGENTES
4 4,5

INTERNOS

4

3,952380952|  4,693877551

AGENTES
38|  4,714285714

EXTERNOS
MODA 54  4,714285714

Tabla 7 variable “ética empresarial”

3.4 Correlacion lineal

Hicimos un andlisis lineal multivariable con Rstudio. Es un software (Open
source, por lo tanto, gratuito y con la posibilidad por parte de los usuarios de
afadir libremente bibliotecas de cédigo para realizar nuevos analisis) y nace para
el analisis estadistico de los datos. En detalle, hemos realizado una regresion
lineal multivariante. La regresion lineal permite analizar la relacion entre

variables.
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Permite cuantificar la relaciébn entre una variable dependiente y un
conjunto de variables independientes. En cualquier caso, este tipo de modelo se
vuelve mas preciso, cuando mas observaciones tiene. Como veremos mas
adelante, tenemos resultados mas precisos para los agentes externos donde
tenemos mas de 20 cuestionarios (algunos no se consideran, sin embargo, ya
que no son Vvalidos). El analisis de los agentes internos solo cuenta con 6

cuestionarios.

Add
** Run g Source
1
2
3
1
6 y
7 attach(AGENTES_INTERNOS) #comando per poter gestire le singole variabili (colonne) del dara.frame
8 names (AGENTES_INTERNOS)
9 regressionel<- Im( Felicidad global”™ ~ "Conducta ética’+ Expectativa ética’+ RSC’)
10 attributes(regressionel
11 coefficients(regressionel)
12 regressionelscoefficients
13 summary(regressionel)
14 plot( Felicidad individual® - “Conducta ética’+ Expectativa érica + RSC )
15 plot( Felicidad individual ~ “Conducta ética’) # scatter-plot
16 abline (regressionelicoeff[1],regressionelicoeff(2]) #traccia one
17 boxplot(regressionelsresiduals)

18 stdresidualsi<-residuals( regressmnel sqrt(var(residuals(regressionel))) sid standardizzati
19 studresidualsl<-studres(regressionel) # r de

20 studesresidualsl<-studres(regressionel)#
21 hist(studResidualsl

22 plot(density(studResidualsl

23 plot(fitted(regressionel), studresidualsi)

24 abline (0,0)

25 qqnorm(stdresidualsl)

26 qqline(stdresidualsi)

27 SDlt studkesldualsl

28 OMATICA SELEZ ZIONE DEL MIGLIOR MODELLO DI REGRESSIONE MULTIPLA#

R R421 - ~/

~ coefficients(regressionel)
(Intercept) “conducta ética’ “Expectativa ética’ RSC
4.5558609938 -0.0037643502 0.0391649820 -0.0002814296
> regressionel$coefficients
(Intercept) “conducta ética’ “Expectativa ética’ RSC
4.5558609938 -0.0037643502 0.0391649820 -0.0002814296
> summary(regressionel)
call:
Im(formula = “Felicidad global® ~ "Conducta ética” + “Expectativa ética” +
RSC)
Residuals:

1 3
0.08886 0.29555 0.31241 -0.44086 -0.19980 -0.05617

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(=|t|)
(Intercept) 4.5558610 1.8238502 2.498 0.130
“Conducta ética’ -0.0037644 0.1371126 -0.027 0.981
"Expectativa ética’ 0.0391650 0.0731553 0.535 0.646
RSC -0.0002814 0.0081673 -0.034 0.976

Residual standard error: 0.4638 on 2 degrees of freedom
multiple rR-squared: 0.327 adjusted R-squared: -0.6808
F-statistic: 0.3249 on 3 and 2 DF, p-value: 0.8124

llustracion 1 codigo

Comenzando con el andlisis de datos, importamos un excel donde
mostramos 6 cuestionarios con agentes internos. Las variables objeto de analisis
son la felicidad global, la conducta ética, la expectativa ética y la RSC.

Para que el programa funcione, primero debe cargar las bibliotecas
(lineas 1 a 7). Después de cargar las bibliotecas, el programa incluye el tipo de
analisis y los tipos de comandos que queremos realizar.

- Con "names(AGENTES_INTERNOS)" hemos incluido Ila

informacion sobre los agentes internos
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- Con el cédigo: “regressione1<- Im("Felicidad global" ~ "Conducta
ética’+ Expectativa ética’+'RSC’) y attributes(regressione1)”
hemos indicado como objetivo el andlisis de la relacion existente
entre la felicidad global, entendida como variable dependiente y la
conducta ética, la expectativa ética y la RSC.

- Con el comando “summary(regressione1)” hemos iniciado la
regresion.

Por los resultados que hemos obtenido, ninguna variable es
estadisticamente significativa, los datos aportados no son suficientes para
explicar la relacidon con nuestra variable dependiente, tampoco la intercepta. Es
decir, nuestro programa no puede entender si realmente en base a los datos
obtenidos hay una dependencia de la felicidad global de la conducta ética, la
expectativa éticay la RSC, y existe la posibilidad de que con mas observaciones,
se puede obtener una correlacion entre las variables.

- Para visualizar graficamente la recta de regresion debemos utilizar el

comando "abline (0,0)”

File Cronologia Ridimensiona

studResiduals1
2
1

T T T T T
55 56 57 5.8 59

fitted(regressione1)

llustracion 2 regresion
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En la recta de regresion mostrada podemos ver a los individuos. Si los

individuos se

distribuyen aleatoriamente, significa que no hay tendencia

particular, es decir, no hay correlacion.

Ahora es posible realizar el mismo procedimiento, pero con agentes externos.

AL =g run ~ Addins
'] Untitled1* AGENTES_INTERNOS AGENTES EXTERNOS
ave | O A HRun | o+ Source +
s Break is saved,
1 (tseries)
2 moments)
3 (car)
4 (Imtest)
5 Teaps)
6 (MASS)
7 artach(AGENTES_EXTERNOS) #comando per poter gestire le singole variabili (colonne) del data.frame
8 names (AGENTES_EXTERNOS)
9 regressionel<- Im( Felicidad individual™ ~ “Conducta ética’+ Expectativa ética’+ RSC™)
10 attributes(regressionel)
11 coefficients(regressionel)
12 regressionelicoefficients
13 ummary(regressionel)

llustracién 3 cédigo agentes externos

- Con “names(AGENTES EXTERNOS)” hemos subido la informacién de los

agentes externos

- Con el

cbdigo: regressionel<- Im( Felicidad individual" ~ "Conducta

ética’+ Expectativa ética'+ RSC") hemos indicado como objetivo analizar

la relacion existente entre la felicidad individual, entendida como variable

dependiente y la conducta ética, la expectativa ética y la RSC que son

nuestras variables independientes.

- Con “summary(regressione1)” hemos iniciado la regresion.

Console  Terminal - Jobs
R R421 -~/
(Intercept) “conducta ética’ ‘expectativa ética’ RSC -
3.0482903725 0.0011762622 0.0574145113 -0.0009374488
» regressionelscoefficients
(Intercept) “Conducta ética’ “Expectativa ética’ RSC
3.0482903725 0.0011762622 0.0574145113 -0.0009374488
> summary(regressionel)
call:
Im(formula = "Felicidad individual®™ ~ “Conducta ética” + "Expectativa ética” +
RSC)
Residuals:

Min la  wMedian 3Q Max
-1.32477 -0.18723 -0.05404 0.32231 0.54219

coefficients:
Estimate std. Error T value pr(>[t|)

(Intercept) 3.0482904 0.4735083 6.438 4.66e-06 ***
“conducta ética” 0.0011763 0.0196780 0.060 0.95299
“Expectativa ética’ 0.0574145 0.0171821 3.342 0.00363 **
RSC -0.0009374 0.0020816 -0.450 0.65783
signif. codes: @ ‘**** 0.001 ‘==’ 0.01 ‘*’ 0.05 *.” 0.1 * ' 1

Residual standard error: 0.4693 on 18 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.4888, Adjusted R-squared: 0.4036
F-statistic: 5.737 on 3 and 18 DF, p-value: 0.006168 A

llustracion 4 datos del codigo

Al analizar los resultados que se muestran en la consola, observamos

que, gracias al numero significativo de mas de 20 variables, se muestran

datos mas confiables que los analizados anteriormente para los agentes
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internos. Observamos que la variable "expectativa ética" es estadisticamente
significativa. Esto significa que esta variable independiente influye en la
variable dependiente "Felicidad individual”.

También observamos como aun mas significativa es la intercepta y, por lo
tanto, el software esta bastante seguro de que, con un nimero aun mayor de
datos, hay ain mas posibilidades de correlacién entre las variables.

NOTA: Se puede entender facilmente la correlacion existente gracias a la

representacion del simbolo "estrella” s« cerca de las variables en la consola.

Por ultimo, podemos representar graficamente la regresion:

File Cronologia Ridimensiona

studResiduals1

T T T T
40 45 5.0 55

fitted(regressione1)

Grafico 2 regresion con variable felicidad individual

Desde el grafico (obtenido con el comando "abline (0,0)”) es posible
observar como muchos individuos se distribuyen cerca de la recta, mientras
gue otros se desenredan de manera aleatoria lejos de la recta. Esto quiere
decir que hay efectivamente alguna variable que tiene correlacion

(expectativa ética), mientras que las otras no.

4 CONCLUSIONES

Al evaluar los resultados del analisis descriptivo, podemos deducir que a
los agentes internos, entre felicidad global, felicidad en el trabajo y felicidad

individual, tenemos valores bastante similares, aunque se puede notar un valor
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menor para la felicidad atribuible a los agentes internos en el trabajo. Una cierta
homogeneidad en los resultados también se repite para la mediana y la moda
que se mantienen en valores bastante en linea entre si.

Al analizar el compromiso, se crea inquietud al notar un bajo grado de
compromiso para los menores de 26 afios, que creen que hay una presion de
RSE baja o incluso inexistente. Valores diferentes los encontramos con las
personas con poca formacién académica, que tienen un grado mucho mas alto
de compromiso.

La felicidad de los agentes internos, también observamos valores
bastante constantes aqui, excepto para aquellos sujetos que piensan que hay
una muy baja presion RSE en la empresa: por lo tanto, son menos felices y tienen
una mayor expectativa ética en la empresa, es decir, crecer en ese ambito.

La RSC global obtiene una puntuacion de 133,44. Por lo tanto, no supera
los 144 puntos y se coloca en el tipo C. Este valor refleja problemas imputables
a la empresa, como poca integracion de la RSE en la gestion empresarial y una
relacion con el entorno, bastante baja. Valores en la media pueden ser debidos
a la prevencion de riesgos laborales, pero no son suficientes para mejorar la
puntuacién general de la empresa, donde encontramos otros valores bajos
también en la conciliacion e igualdad, y en la adaptacién al cambio.

Tras analizar los datos sobre las expectativas éticas, notamos algo ya
anticipado en los analisis anteriores. De hecho, tenemos una opinion negativa
sobre la conducta ética por parte de los agentes internos, especialmente por
parte de los menores de 26 afios. La situacion mejora con los agentes externos,
donde notamos mejores valoraciones, excepto para los mayores de 46 hasta los
60 que dan una valoracion muy baja.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, fue necesario analizar mas
en profundidad la relacién entre las variables para comprender si existe una
dependencia entre ellas. Para ello realizamos un analisis lineal multivariable con
el software Rstudio. Por lo tanto, en resumen de los resultados obtenidos con el
software:

- Para los agentes internos, no se pueden sacar conclusiones sobre la

influencia de las variables independientes "conducta ética, expectativa
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ética y RSC" sobre la variable dependiente Felicidad global, por la falta de

experimentos.

- En cambio, para los agentes externos, hay correlacion entre las variables
independientes, con la variable dependiente felicidad individual.

Esto confirma la influencia existente de la expectativa ética sobre las otras
variables, que ya ha demostrado ser un componente de interés con el andlisis
descriptivo. Los dos analisis convergen para los agentes externos a un unico
resultado: la toma de acciones a nivel ético y responsablemente sociales son
variables relevantes en cuanto a influencia en la felicidad individual.

Las empresas son instituciones sociales que interaccionan con la
sociedad y el entorno. Su actuacién genera, incluso mas que la de cualquier otro
agente, consecuencias para las sociedades en las que operan.

La demanda consciente y los cambios de actitud de los consumidores
exige de las empresas politicas y estrategias de RSC. Unas empresas o han
asumido desde un programa débil y con poco convencimiento por parte de la
direccién y en cambio, otras, lo han hecho desde un programa fuerte y un
enfoque estratégico, provocado por el convencimiento profundo de la alta
direccion de la compafiia que ha visto en la responsabilidad social corporativa y
el comportamiento ético elementos especialmente ventajosos para la
diferenciacion en mercados maduros y saturados.

La mayor responsabilidad de la empresa es crear rigueza y para ello tiene
que buscar la mejor manera de garantizar su supervivencia actuando ética y
responsablemente en el dia a dia de sus operaciones. Se trata, en definitiva, de

buscar los objetivos de la empresa sin olvidarse del entorno que le rodea.
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