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1 INTRODUCCION

Este articulo se trata de una continuacion del anteriormente
redactado, donde se pretende realizar un analisis mas profundo de la situacion
respecto a la Responsabilidad Social Corporativa y Etica Empresarial de la
empresa Freedom Fitness S.C.

Los motivos que nos han llevado a elegir la empresa Freedom Fitness
S.C para la realizacién de nuestro trabajo son:

Primero, todos los integrantes tenemos la costumbre y la frecuencia
de realizar actividad fisica, tanto dentro como fuera del gimnasio.

Por otro lado, uno de los miembros pertenece a dicho gimnasio,
facilitando ello la interaccion y las relaciones a la hora de captar informacion
sobre ella.

Por ultimo y no por ello menos importante, queriamos ser
conocedores de si cumplia acciones de RSC un lugar donde los participantes
del grupo dedicamos tanto tiempo. Si no es asi, proporcionar un Plan de RSC
resolutivo ante los posibles problemas.

DAFO DE LA EMPRESA FREEDOM FITNESS S.C.
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Interno Externo
Debilidades Amenazas
- Atraso tecnoldgico. - Grandes cadenas de gimnasios mas
- Instalaciones un poco. econdmicas.
desgastadas. - Aumento de los costes en luz y agua.
- Espacio reducido y seacumula
mucha gente en hora punta.




UIN/DIB]

CEDS 2
CentrodeEstudosem Revista CEDS, Sao Luis, v. 2, n. 10, ago./dez. 2022. ISSN 2447-0112.

P | Fortalezas Oportunidades

(0]

S - Experiencia en el sector porel - Auge econémico de la zonade

| propietario. ubicacion de la empresa.

T - Opinion publica favorable. - Mayor conciencia social sobrelos

l - Servicio personalizado al cliente. beneficios de la actividad fisica.

Vv - No hay necesidad de financiacion - Gran cantidad de cursos econémicos

(o) ajena. sobre el sector de la actividad fisica,

facilitando la formacion.

El principal objetivo de la realizacion de este trabajo es valorar la
situacion de la empresa en materia de Responsabilidad Social y Etica
Empresarial a través de: detectar las posibles mejoras respecto al conocimiento,
la implantacion de medidas sobre estos términos y aplicar los conceptos
adquiridos durante este curso para tratar de aportar nuestras posibles
soluciones. En definitiva, incentivar a la empresa para cubrir las necesidades de
todos sus grupos de interés de manera equilibrada.

Por nuestra parte, seguir adquiriendo conocimiento a través de la
realidad de las empresas para poder seguir usando estas herramientas en el
futuro.

Para la realizacion de este articulo fundamentalmente nos hemos
apoyado en los siguientes pilares:

Para empezar hablamos de los preliminares, donde se recoge la
mision, vision y valores en términos de RSC, ademas de identificarse vy
priorizarse los grupos de interés, entre otras cosas. A continuacidén se pasa a
hablar sobre el diagnostico de los niveles de la empresa en torno a la RSC y
Etica Empresarial segun los datos proporcionados en los cuestionarios de las
diferentes variables estudiadas. Tras este diagndstico, situamos a la empresa y
disefiamos un Plan de RSC, donde identificamos los principales problemas a
partir de los cuales proponemos una serie de objetivos que se pretenden
alcanzar a través de unos proyectos. Este articulo termina con las conclusiones,
limitaciones a la hora de realizar este articulo y lineas futuras previstas sobre la

empresa en torno a esta materia.

2 PRELIMINARES

2.1 Compromiso de la alta direccion
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Tras hablar con el duefio y visitar el equipo de trabajo en el local, el
dia 10 de marzo de 2022 recibimos firmada y sellada la carta de compromiso por
parte de la empresa, cediendo ciertos permisos para realizar el trabajo. Es de
destacar la libertad que nos han dado para poder hacer los cuestionarios y fotos
siempre y cuando respetemos la privacidad de los clientes.

Por parte de los trabajadores hemos recibido, tanto ayuda, como
asesoramiento a la hora de realizar las encuestas y seleccionar a las personas.

Destacar la buena comunicacion que hemos tenido con el supervisor

Antonio Jesus Cotan de manera fisica, llamadas o via Whatsapp.
2.2 Mision, vision y valores

La mision, vision y valores al preguntarselo al propietario nos dijo que
no estaba definida en términos de RSE. Por lo cual a través de una breves
preguntas hemos podido sacar la siguiente propuesta apoyada en la RSE:

- Misién: Mantener un buen clima de trabajo en los empleados, que
se refleje en un ambiente agradable para la realizacion de la
actividad fisica y a su vez que los clientes reciban un
asesoramiento personal individualizado para asi la obtencion de
progreso tanto en cambios fisicos como mentales. En definitiva,
cubrir las necesidades de los principales grupos de interés de
manera equilibrada.

- Visidn: Ser referentes en el trato humano y personal. Montar mas
centros con los que promover la importancia de la salud fisica y
mental para todo tipo de personas, sin discriminar a las personas
con discapacidad.

- Valores: Mejora continua de nuestros servicios y calidad en los
entrenamientos para nuestros clientes. Fomentar el deporte y la
actividad fisica sobre todo a temprana edad y asi poder reducir la
preocupante obesidad infantil que hay en estos dias. Ayudar al
cliente en todas las fases de su mejora tanto de salud fisica como

mental y llevarle un servicio personalizado y presencial. Ser una
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empresa socialmente responsable repercutira en beneficio para
todos sus grupos de interés y, a su vez, en beneficio econdmico

para el gimnasio.

2.3 ldentificacion y priorizacion de los Grupos de Interés

Para la identificacion de los grupos de interés y su priorizacidon vamos
a usar la matriz de prominencia, la cual ha sido ensefiada en clase y es una
buena herramienta para identificar y priorizar los stakeholders. Esta matriz nos
ayuda a optimizar el uso de nuestros recursos limitados para atender las
expectativas y demandas de los stakeholders.

Esta matriz se basa en 3 atributos: poder, urgencia y legitimidad.

El poder nos indica la capacidad de influencia de un stakeholder sobre
la empresa.

La urgencia nos transmite la necesidad de un stakeholder que
requiera de una accién inmediata.

La legitimidad nos aporta si las acciones de una entidad son
apropiadas para la empresa.

MATRIZ DE PROMINENCIA PARA LOS STAKEHOLDERS

Grupos Interés Poder Urgencia Legitimidad

D.E| D. D. ([DLE({D.S|{D.A[(D.E|[D.S|D.A| TOTAL

S A
Propietario 9 8 9 9 8 8 10 10 9 79
(7}
= Operario 6 | 6 | 5| 6| 5|5 |6 |6 ]| 5 50
0
:"_J Directivo de linea 7 7 6 8 7 6 8 8 7 64
— | mediay supervisor
Cliente 5 7 6 7 6 5 6 6 5 53
Proveedor 6 6 5 6 6 5 7 5 5 B1
E
X | Administracion local 6 7 7 8 7 7 8 8 7 65
.
E Sociedad 4 7 6 5 6 5 7 8 6 54
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E Sindicatos 6 5 | 5 5 | 6 | 6 7 | 6 6 52
O Medios de 5 8 6 7 8 7 4 6 5 56
S comunicacion y
redes sociales
Competencia 6 8 6 6 8 5 7 9 6 61
Familia de los 4 8 4 4 7 4 5 6 6 48
empleados
Medio ambiente 3 6 9 4 6 8 5 6 9 56

2.4 Nombramiento de un responsable de RSE

Nuestro responsable encargado de la parcela de RSE es Antonio
Jesus Cotan, actual supervisor de operarios. Los principales motivos que nos
han llevado a esta decision han sido que lleva mucho tiempo en la empresa,
consta de buena imagen y don de gentes. Por lo que nos han ido comentando
los clientes es el que mas horas esta en el gimnasio y todos ellos tienen una gran
confianza en él. Debido a su interés por llevar el gimnasio a otro nivel y por
mejorar cada dia ya sea formandose mas en el aspecto deportivo o aprendiendo
técnicas directivas y como mejorar la comunicacién con los clientes. Tras
conocerle en multiples visitas creemos que es el mejor preparado para ese

puesto.

3 DIAGNOSTICO DE LOS NIVELES DE RSE Y ETICA EMPRESARIAL:
ANTECEDENTES E IMPACTO SOCIAL (FELICIDAD)

3.1 Puntuacién arrojada de los indicadores

La puntuacién arrojada tras el analisis de los datos es de 133,444
puntos. Esto significa que la empresa es Tipo C. Al ser de tipo C podemos decir
que es consciente que la RS es un nuevo modelo de negocio.

Le seguimos recomendando concienciacion y valoracion de los
resultados en los aspectos economicos, sociales, ambientales y valorar y

priorizar los grupos de interés.
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También tiene que implantar un Plan de RSC (es lo que intentaremos

hacer en este trabajo) .
3.2 Descriptivos felicidad de los agentes internos

Destaca la felicidad media, ya sea referida a la global, del trabajo e
individual estan por encima del valor 3,5, llegando a aproximarse al 6.

Entre estos tres tipos de felicidad analizados, destaca la felicidad
individual de cada agente interno, con un valor de 5,972.

Los datos proporcionados indican bastante igualdad en las diferentes
variables estudiadas.

Cabe destacar que los agentes internos menores de 26 afos tienen
una felicidad destacablemente inferior a la media, sobre todo en el ambito
laboral. Los agentes internos que piensan que la Presion de RSE es inexistente
tienen una felicidad destacablemente inferior a la media. Los que piensan que
esta variable es baja tienen los mayores valores de felicidad, pasando de 6.

La mediana nos proporciona unos valores similares a la media, se
encuentra por encima de 3,5, con valores generales entre 5,5y 6.

Con respecto a la moda, solo tenemos datos sobre la felicidad global
e individual. Siendo la puntuacion global 5,73 y de la individual 6.

Felicidad Global Felicidad Trabajo Felicidad Individual
MEDIA 5,666666667 5,462962963 5,972222222

5,7 5,5 6
MODA 5,733333333 #N/A 6

Tabla felicidad global trabajo e individual

3.3 Descriptivos compromiso

El compromiso medio de los encuestados sobrepasa el 3,5 e incluso
llega en unos casos a 6,75 como el caso de los casados. EI compromiso de

continuidad se queda en el 3,41.
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MEDIA FELICIDAD GLOBAL, FELICIDAD TRABAJO y FELICIDAD MEDIA FELICIDAD GLOBAL, FELICIDAD TRABAJO y FELICIDAD
INDIVIDUAL INDIVIDUAL
| I | .

8 8

menos 26 de 26345 de 46 3 60 Mas de 60

Inexistente | Muy baja Baja Media Alta Muy alta Absoluta

Este compromiso de continuidad es aun mas preocupante al ver que
son los menores de 26 afos los que menos compromiso de continuidad tienen y
es de recordar que el 33,33% de los agentes internos es menor de 26 afios.

Al igual que en el apartado anterior los que piensan que la presion de
RSE es inexistente tiene una puntuacion baja respecto a la continuidad pero no
es solo en ese apartado el que este grupo es deficitario sino que en todos, tanto
en el global como normativos y afectivo.

En cambio las personas mayores de 46, con estudios primarios y que
llevan mas de 5 afos en la empresa, cambian estos valores radicalmente esto
se produce porque es la opinion del duefio asi que lo tendremos en un segundo
plano.

La mediana nos aporta datos semejantes a los anteriores, 1o unico a
destacar es que los valores decrecen un poco respecto a la media.

La moda nos aporta que el valor mas frecuente en la afectividad es el

5,75 que es bueno ya que sobrepasa el 3,75.

Afectivo Normativo De Continuidad Global
5,583333333 5,75 3,416666667| 5,083333333
5,75 55 3,25 5,3125
MODA 5,75 55 2,5 #N/A

Tabla descriptivos compromiso
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MEDIA AFECTIVO, NORMATIVO, DE CONTINUIDAD y GLOBAL
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Inexistente  Muy baja Baja Media Alta Muy alta Absoluta
MEDIA AFECTIVO, NORMATIVO, DE CONTINUIDAD y GLOBAL MEDIA AFECTIVO, NORMATIVO, DE CONTINUIDAD y GLOBAL
| n | | I

8 8

menos 26 de 26345 de 46 3 60 Mas de 60

Soltero/a Eﬁiﬂg‘ﬁ Viudo/a Separado/a o divorciado/a

3.4 Descriptivos felicidad de los agentes externos

Los valores promedio de los agentes externos son correctos.

Todos se mantienen constante cerca de la media y no hay ninguna
anomalia en los datos.Lo unico a destacar seria que los que creen que hay muy
baja presiéon RSE son menos felices, pero baja hasta un 3,71 es decir, por encima
de 3,5. Aun asi no hay que desatender a este colectivo para que no empeore la
situacion.

Respecto a la mediana aporta las mismas conclusiones que la media
pero con valores en general mas alto siendo asi la media global de 4,85.

La moda nos aporta que el valor mas frecuente respecto a la felicidad
personal es el 5,07 que es elevado ya que sobrepasa el 3,5 en mas de un punto
y medio.Podemos decir que la gente que ya no esta en la empresa y es cliente
de otros gimnasios es mas feliz ya que hay una diferencia entre clientes y otros
grupos de interés de 0,47.
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Felicidad Personal
4,782312925
4,857142857
MODA 5,071428571
Tabla felicidad personal

MEDIA PLANTILLA DESCRIPTIVOS/FELICIDAD PERSONAL MEDIA PLANTILLA DESCRIPTIVOS/EELICIDAD PERSONAL

6 5

PLANTILLA DESCRIPTIVOS/FELICIDAD PERSONAL
PLANTILLA DESCRIPTIVOS/FELICIDAD PERSONAL

Inexistente]  Muy baja Baja Media Alta Muyalta  Absoluta ée" &

3.5 Descriptivos RSE

En aspectos generales estamos mal porque la RSC global no llega a
la mitad, que seria 144 puntos.

Nos quedamos en 133,44 puntos, lo que provoca que la empresa sea
de tipo C.

También teniendo en cuenta que la mediana es 109 y la moda es 91,
valores aun mas bajos que la media.

La dimension externa esta por debajo de 60 puntos pero esta préxima,
en cambio la interna tiene 78,29 lejos de los 84 que seria por asi decirlo el
aprobado:

Dimension externa:

Respecto a los socios comerciales La empresa esta relativamente
bien respecto a los otros dos valores. Sobrepasa los 28 puntos.Es de destacar
que la moda es 37 que es bastante elevada.

La vinculacidn con el entorno a pesar de estar bastante baja esta
cerca del valor medio que seria 24. Hay que destacar que el colectivo de
separados y de muy alta presion de RSE en este apartado le otorgan 49y 43 a
la empresa en este apartado. En cambio hay varios problemas, por ejemplo los
empleados puntuando este apartado de media con un 14,6 y los clientes 13,2.



UINID/B

CEDS*

Centro de Estudos em ” Revista CEDS, Sao Luis, v. 2, n. 10, ago./dez. 2022. ISSN 2447-0112.

Desenvolvimento Sustentavel

10

VINCULACION CON EL ENTORNO LOCAL E INTERNACIONAL frente a Directivo de linea media y
supervisor

30

VINCULACION CON EL ENTORNO LOCAL E INTERNACIONAL

La integracion de la RSE en la gestion empresarial es bastante baja,
llamandonos la atencion la puntuacion otorgada por los clientes y empleados 2
y 2,8 puntos de media, mediana y moda.

INTEGRACION DE LA RSE EN LA GESTION EMPRESARIAL frente a
Directivo de linea media y supervisor

12
10

8

INTEGRACION DE LA RSE EN LA GESTION EMPRES...

Dimension interna:

La prevencion de riesgos laborales esta por encima de los 24 puntos
pero aun asi no es alta. Los clientes no perciben que sea suficiente ya que le
han otorgado 21 puntos a este apartado. Creemos que hay un colectivo olvidado

que es el de las mujeres las cuales han puntuado con un 18.
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11

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y AMBIENTALES frente a

30

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y AMBIENTALES

HOMBRE MUIJER

La adaptaciéon al cambio también tiene valores muy inferiores
Destacando los valores aportados por los mayores de 46 a 60 afos, el
propietario, los empleados, los casados y las personas que hacen presion alta
en aspectos de RSE.

20

15

10

menos 26 de26a45 de 46 ¢ 60 Mas de 60 P

La conciliaciéon y la igualdad también estan bastante bajas.
Destacando las valoraciones por parte de las mujeres (27 puntos), los clientes
(24,77 puntos) y las personas que hacen presién alta en aspectos de RSE(24

puntos).

RRHH, CONCILIACION, IGUALDAD

50

40

RRHH, CONCILIACION, IGUALDAD

HOMBRE MUIJER
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En este apartado es de destacar que los agentes internos estan mas
descontentos que los externos sobre todo en el ambito de la integracion de la
RSE. Destacando la opinion de los menores de 26 con una media y mediana 2,5.

RRHH, CONCILIACION, IGUALDAD RRHH, CONCILIACION, IGUALDAD

80 60
40

20

RRHH, CONCILIACION, IGUALDAD

RRHH, CONCILIACION, IGUALDAD

Inexistente  Muybaja  Baja Media uyalta Absoluta PERDIDOS

La vinculacion del entorno local e internacional, sobre todo por parte
de los solteros y los que opinan que la presion de RSE es baja con unas
puntuaciones de 13,75y 12 puntos.

Por ultimo la adaptacion al cambio, en este apartado llama la atencién
que los de licenciatura lo valoran bien respecto a los demas grupos con 14,66
puntos de media.

En cambio en los agentes externos su mayor preocupacion es el
apartado de la prevencion de riesgos laborales y ambientales. Destacando la
poblacién entre 26 y 46 y casada y como hemos comentado antes también por
parte de las mujeres (18,33 puntos).

Si analizamos con atencion podemos ver como los otros grupos de
interés que en general esta compuesto por antiguos clientes valora muy bien a

nuestra empresa por lo cual es un punto a favor para el Freedom Fitness.
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RSC Global frente a Directivo de linea media y supervisor

200

RSC Global
= =
w o w
o o o o
&' ;
7

37,92 |14,37]| 26 [ 78,29 | 19,88 |29,295,96| 55,14 [ 133,44

EEAEl 33| 13| 26 67 16| 27 3| 44| 100
MODA 19| 7| 26] 53] 12| 37| 2| a4 91

26.1
e 36,33 115 6| 74| 16|27.16|3,66| 46,83] 12083
Internos 32,5 of 26| 66]165] 26| 3| 445 1085
MODA #N/A | #N/A | 26| #N/A | 18| #N/A| 2| #N/A| #N/A

Agentes Externos

79,5 29,9 57,5
38,38 15,19 25,95 2| 21 0| 6,61 2| 137,04

33 15 26| 67| 16| 28 2 44 109

MODA 21 15 26| 109] 12| 23 2 41 163

Tabla de datos recogidos de las diferentes preguntas

3.6 Descriptivos implicacion direccidon

En aspectos generales podria mejorar, ya que esta por encima del 3,5
pero solo con un 3,86.

Teniendo en cuenta que el valor mas frecuente que nos encontramos
es 2,16 muy por debajo de este valor medio de 3,5. El punto a destacar seria
que los empleados y los clientes ven muy poca implicacion de la alta direccidn
con puntuaciones de 2,6 y 2,75 puntos de media y 2,5 y 2,33 de mediana. No
nos olvidamos de que los que creen que hay una presion alta también opinan

que esta implicacion es baja puntuando con un 2,33.
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Si nos centramos en los agentes internos empeora la situacion ya que
la media y la mediana de todos desciende a 3 y a 2,66 puntos respectivamente.
Afectando principalmente a los que tienen entre 26 a 45 afos, los empleados y
los que opinan que la presion de la RSE es muy baja e inexistente.

O
& S © menos 26 de 26245 de 46260 Mas de 60

Viendo los valores de los agentes externos, la situacion sobre este
aspecto mejora situandose la media y la mediana en 4,11 y 4,33.

Lo unico preocupante seria que los que estan entre 46 y 60 afios, lo
han puntuado con un 1,5 el valor mas bajo visto en este apartado.

Es de destacar que los otros grupos de interés valoren mejor que los
clientes actuales, esto nos da a entender que nuestro gimnasio respecto a los
demas es mejor valorado y que estos al comparar le dan una mayor puntuacion,

en este caso una diferencia de 2,375 puntos.
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IMPLICACION ALTA DIRECCION
IMPLICACION ALTA DIRECCION

0
menos 26 de 26245 de 46 2 60 Cliente Proveedor Administracion 0tro§ 8rupos de
local interés

3,864197531
3,5
MODA 2,166666667
3
Agentes Internos 2,666666667
MODA #N/A
4111111111
Agentes Externos
MODA 4,666666667

4,333333333
Tabla implicacion direccion

General

3.7 Descriptivos ética

Analizando los datos podemos decir que la empresa tiene una mejor
situacion a nivel de expectativas éticas que sobre la conducta que tiene.

Esto es debido a que las expectativas éticas tiene una media de
puntuaciones de 4,65 y una mediana y moda de 4,71 mientras que la conducta
ética tiene una media de 3,918 y una mediana y moda de 4.

En aspectos generales nos llama la atencion que la gente con
formacion master opina que la conducta ética es baja con una puntuacion de 2,4
de media.

La gente con diplomatura le ha dado la puntuacion mas alta 4,4 y la
gente de 46 a 60 afios también opina que hay una escasa conducta ética.
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Los agentes internos opinan que hay muy poca conducta ética. Sobre
todo los menores de 26. Esto es un factor de riesgo porque de los empleados, la

mayoria son menores de 26.

CONDUCTA ETICA y EXPECTATIVAS ETICAS

" e
5 5

1

Sinestudios  Estudios Bachi

illero  Licenciatura Diplomatura Master poctorado
primarios BUPy COU i

oftitulo de
grado o

menos 26 de26a45 de 46 a 60 Mas de 60

CONDUCTA ETICA y EXPECTATIVAS ETICAS

| .
5
a
3
2
1
o

menos 26 de 26 a 45 de 46 a 60

Sobre los agentes externos la situacion en estos aspectos esta mejor
valorada.

Siendo mejor la situacion en los dos ambitos. Excepcion de los
mayores de 46 hasta los 60 que lo han puntuado con un 1,8.

Nos llama la atencion que los otros grupos de interés valoren mejor
que los clientes actuales esto nos da a entender que nuestro gimnasio respecto
a los demas es mejor valorado en el tema ética y que estos al comparar le dan

una mayor puntuacion.

3,918518519 4,645502646
General 4 4,714285714
MODA 4 4,714285714

3,8 4,476190476
Agentes Internos 4 4,5
MODA 4
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3.952380952 4693877551

Agentes 38 4714285714
Externos : ’

MODA 54 4714285714

Tabla ética
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DAFO DERIVADO DEL DIAGNOSTICO

o<—=>»omZ

Interno

Externo

Debilidades

Amenazas

Los agentes internos menores de 26
afos tienen una felicidad
destacablemente inferior a la media,
sobre todo en el ambito laboral.

Poco compromiso de continuidad entre
los jovenes menores de 26, por los
pocos incentivos que tienen.
Principales grupos de interés
(empleados y clientes) ven poca
implicacién de la direccién en términos
de RS.

No se colabora con ninguna ONG.

Las mujeres no estan presentes a
ningun nivel en la empresa.

No se ofrecen dias de asuntos propios
para los operarios.

La mayoria de los contratos son
temporales.

- Dificil adaptacién a las nuevas tendencias
que surjan en el sector.

- Al no comprobar si las entidades
financieras con las que trabajan son
éticamente correctas, podrian ser
engafados.

- La empresa puede ser victima de estafas
de sus proveedores porque no saben de
su situacion legal y ética.

- Debido a que no podemos saber si hay
igualdad de sueldos puede venir otra
empresa del sector con mejores
condiciones y quitarnos a los mejores
operarios.

- Competencia mas avanzada en acciones
de RS.

o<—H4=uwo g

Fortalezas

Oportunidades

La prevencién de riesgos laborales en
esta empresa esta a la orden del dia.
La empresa se preocupa por minimizar
el impacto negativo que pueda causar
sobre la comunidad local.

La opinién de los clientes se tiene en
cuenta.

Los clientes reciben el producto o
servicio que ofrece la empresa con la
informacién necesaria sobre sus
caracteristicas y componentes.

Las personas maduras de entre 46-60
afnos y los agentes externos de menos
de 26 afnos ven que la implicacion de la
alta direccion es alta.

Las expectativas ética de la empresa
tiene muy buena valoracién a todos los
niveles.

- Los antiguos clientes (otros grupos de
interés) tienen buena valoracion de la
empresa en el ambito de RSC Global.

- Concienciar a los directivos sobre la
importancia de la implicacién en términos
de RSC.

- Aumentar la imagen de la mujer en los
altos cargos de la empresa.

- Posibilidad de impartir cursos y charlas
acerca de los beneficios del cuidado
fisico y mental.

- Crear un plan de RSC.

- Crear un coédigo de conducta.

- Iniciar colaboraciones con empresas de
insercion laboral de colectivos
desfavorecidos fomentando la
incorporacion de estos.

- Promover la continuidad de los operarios
en la empresa incentivando los afios de
experiencia en esta.
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4 PROPUESTA DE PLAN

ARBOL DE PROBLEMAS

Poca inversion tanto en
TIC e I+D+i

!

[ Dimensidn

Interna

reduccion del impacto

Pocos esfuerzos en la
medioambiental

Arbol de

problemas

No se colabora con
ONG

Dimension

Externo

Falta de conocimiento
si los agentes
externos promueven
laRSC

‘_4‘

3

e N
Poca conciencia de la

alta direccion en la RSC

\ S

‘Desigualdad de género )
en los diferentes
. puestos de la empresa |

( No hay responsable de\
RSC

- 4

e B\
No realiza la triple

cuenta de resultados
" J

Poca felicidad laboral )
por parte de los
jovenes de menores
\_  de26afios )

Falta de plan
RSC
" J
( Falta de B
conocimientos sobre

. los proveedores

'No hay insercién laboral)
de personas
discapacitadas

<

Laempresanose |

nutre de proveedores

L locales 4

Escaso apoyo proyectos |
tanto locales como

. internacionales )

e

~
Falta de codigo
de conducta

@ La empresa no tiene )
definido la vision,
mision y valores

\encaminados alaRSC

4
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Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS
Invertirtantoen TIC e Concienciar a la alta
1+D+i direccion en la RSC

4 mentar la igualdad de]

ro en los diferentes

puestos de la empresa

ombrar un responsab

de RSC
Dimension ) ~
Realizar la triple
Interna ) cuenta de resultados
Y,
Trabajar en mejorar la )
felicidad laboral por

parte de los jovenes de

menos de 26 afos y
Invertir en las Elaboracion de
instalaciones para un plan RSC
reducir el impacto ~
medioambiental
~
Colaborar con ONG Estudiar y analizar a

#| nuestros proveedores

Y,

\

Colaborar con asociaciones
para la insercion laboral

~"|de personas discapaa‘tadai

( )

Nutrirse de

Dimension proveedores locales

Externo - J

7-\poyar proyectos tanto)
locales como

\___internacionales )

~ w/| Elaboracion de
( codigo de conduct:
-

Mejorar la Definir la vision,
mision y valores
encaminados ala RSC

comunicacion con
agentes externos que
promueven la RSC
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FICHAS DE PROYECTOS

Proyecto 1

Nombre: The Chosen

Objetivo Del Proyecto

Elegir un responsable de RSC.

Responsable Del Proyecto

Propietario.

Acciones

-Entrevistar a los operarios de la empresa.

-Cuestionario sobre los conceptos de RSC.

-Prueba practica, la cual consiste en analizar proveedores o
entidad financiera. (Un apartado deficitario de la empresa)
-Evaluar los resultados arrojados por las dos pruebas.
-Eleccién del candidato.

-Formacion del responsable en RSC.

-Puesta en marcha en su nueva labor.

Recursos
Necesarios

R.R.H.H

El operario que saque el mayor resultado de todos.

Recursos
Financiero
S

El operario que sea seleccionado a parte de su salario base
tendra un plus del 15% de su sueldo al mes y a mayor
formacion ira aumentando. Se le dara mas dias de
vacaciones ya que a mas responsabilidades, mayor estrés.
Esto se traduce en un gasto de 1980 euros.

Curso de formacién que paga la empresa 374 € pero ahora
esta a 272€

Otros
Recursos

https://www.inesem.es/Experto-En-Responsabilidad-Social-C
orporativa-Rsc?gclid=CjwKCAjw4ayUBhA4EiwATWyBrhNVIf
kPQ4jJBZcKiu-1yGxXTkZin4fbS52J1vOFxoL6_jG9sG7laxoC
fKoQAvD_BwE

Cronograma De Implantacion

Fecha de inicio:1/8/2022

Entrevistar y | Eleccion de | Curso de | Puesta en marcha

evaluar a los | candidato 140 horas | en su nueva labor
candidatos
2 meses 1 semana 7 6 meses
semanas
10 meses

(Inesem.) (Argandofia et al., 2008)
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Proyecto 2

Nombre: Chapa Y Pintura.

Objetivo Del Proyecto

Reducir el impacto medioambiental.

Responsable Del Proyecto

Propietario.

Acciones

-Buscar presupuesto entre las diferentes empresas de obras
y reformas.

-Evaluar si son responsables socialmente y son buenas en
Su sector.

-Contratar la que pase todos nuestros filtros de seleccion.
-Planificar qué se va a hacer en la empresa a nivel de
reforma: como cambiar luces, poner placas, poner ventanas
en la fachada para la entrada de aire y luz, aislar paredes
etc..

-Planificar la compra de material.

-Empezar las obras.

-Supervisar el trabajo diariamente.

-Una vez acabadas, comprobar todo.

-Limpieza y desinfeccion de todo el local.

-Apertura y vuelta a la actividad.

Recursos
Necesarios

R.R.H.H

Responsable de RSC, propietario y empresa contratada.

Recursos
Financier
oS

-Los materiales que rondaran 1.400€ (150 m2 de lana de
roca aislante a 9,08€/m2 )
La mano de obra que rondaria los 8000€

Otros
Recursos

https://www.revesan.es/
https://www.bricodepot.es/blog/aislamiento-termico/

Cronograma De Implantacion

Fecha de inicio: 1/06/2023 (Aprovechando la temporada
baja)

Buscar Planificar Obras Limpieza y
contratista compra de apertura
materiales y
puesta en
marcha
1 mes 2 semanas 1 mes 2 dias

2 meses y 2 semanas

(Bricodepot) (Revesan) (Montero)




U|N/D|B

CEDS

Centro de Estudos em
Desenvolvimento Sustentavel

24

Revista CEDS, Sao Luis, v. 2, n. 10, ago./dez. 2022. ISSN 2447-0112.

Proyecto 3

El Plan

Objetivo Del Proyecto

Elaboracion de un plan de RSC.

Responsable Del Proyecto

Responsable de RSC.

Acciones -Analizar y estudiar la empresa.
-Identificar y priorizar los stakeholders.
-Analizar datos e identificar los problemas.
-Crear soluciones a los problemas.
-Puesta en marcha.
-Evaluar el Plan.
Recursos R.R.H.H Responsable de RSC vy los stakeholders.
Necesarios

Recursos | Por este trabajo se le dara al empleado 200€ por cada mes que

Financiero | dedique al proyecto y si el resultado es positivo un bonus de
500€

s
Entre 2400-2900€/afio dependiendo de los resultados.

Otros https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/1894/11955440

Recursos | V_GADE_septiembre12.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cronograma De Implantacion

Fecha de inicio: 1/9/23

Analizar | Identificar a Elaborar el Puesta en | Evaluar
la los plan marcha resultados
empresa | stakeholders
1 mes 2 semanas 2 meses 7 mesesy [ 1 mes
2
semanas
1 afo

(Deming, 2011)
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Proyecto 4

Elon Musk

Objetivo Del Proyecto

Invertir en TIC e I1+D+i.

Responsable Del Proyecto

Propietario.

Acciones

-Analizar la empresa, sus servicios y productos.
-ldentificar problemas.

-Proponer cambios en los productos y servicios.
-Inicio de las modificaciones.

-Evaluar resultados.

Recursos R.R.H.H

Propietario.

Necesarios
Recursos

Financier
oS

Al hacerlo el propietario la mano de obra es “gratis”, solo
tendriamos que invertir en material nuevo y los cambios a los
cudles les aportamos un presupuesto de 7000€.

Otros
Recursos

https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=bXud2gaLXNEC&
oi=fnd&pg=PA7&dqg=invertir+1%2BD%2Bi&ots=_XRWI|z-8SY &si
g=ITMi29n7LR1zSZeWh-60pnjnhQ8#v=onepage&qg=invertir%?2
01%2BD%2Bi&f=false

Cronograma De Implantacion

Fecha de inicio: 1/9/2023

Analizar la Identificacion | Modificaciones | Evaluacion de
empresa, de los resultados
servicios y problemas y
productos. soluciones
1 mes 2 semanas 2 semanas 8 meses

10 meses

(Suris, 2006)
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Proyecto 5

Team Montero

Objetivo Del Proyecto

Fomentar la igualdad de género en los diferentes puestos de
la empresa.

Responsable Del Proyecto

Responsable de RSC

Acciones -Cuestionario para seleccionar a las candidatas.
-Entrevista a las preseleccionadas.
-Evaluar candidatas.
-Puesta a prueba.
-Puesta en marcha.
Recursos R.R.H.H Responsable de RSC y propietario
Necesarios

Recursos [ Salario de la candidata, el cual seria 1700€/mes lo que seria

Financiero | 600 euros mas que un operario de la base.

s El gasto anual seria de 7200€ mas que si contratamos a un
operario

Otros https://www.calidadenlaeducacion.cl/index.php/rce/article/vie

Recursos | w/261/265

Cronograma De Implantacion

Fecha de inicio: 1/9/2024

Cuestionarios | Entrevistas | Prueba Puesta en marcha

y
evaluacion
1 mes 1 mes 2 2 semanas
semanas
3 meses

(Saracostti, 2006)
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Proyecto 6

Mr. Bean

Objetivo Del Proyecto

Trabajar en mejorar la felicidad laboral por parte de los
jévenes menores de 26 afios

Responsable Del Proyecto

Supervisora

Acciones

-Analizar al grupo de interés de clientes.

-Proponer hacer una competicion de powerlifting (amistosa).
-Promocionarla a través de redes y carteles en la empresa.
-Gestionar las inscripciones y hacer grupos.

-Control de la competicion.

-Entrega de premios.

Recursos R.R.H.H

Propietario, supervisora y operarios.

Necesarios
Recursos

Financier
oS

Los unicos recursos financieros serian los premios a entregar
que serian en especies.

3° puesto camiseta del gimnasio.

2° puesto camiseta del gimnasio mas lote de productos
valorado en 50€.

1° puesto camiseta del gimnasio mas lote de productos
valorado en 100€ y mensualidad gratis.

Total: 235€

Otros
Recursos

Cronograma De Implantacion

Fecha de inicio: 1/2/25

Analizar Promocionar la | Gestionarlas | Realizacion
clientes competiciéon inscripciones | dela

competicion
1 mes 1 mes 2 semanas 1 dia

2 meses y 15 dias

(Mochon Morcillo, 407-430.)
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Proyecto 7

Los Principios De La Empresa

Objetivo Del Proyecto

Definir la visién, misién y valores en términos de RSC.

Responsable Del Proyecto

Propietario, responsable de RSC y supervisora

Acciones -Analisis de la empresa, stakeholders y entorno.
-Estudiar resultados.
-Definir mision, vision y valores.
-Ver si corresponde con la realidad.
Recursos R.R.H.H Responsable de RSC
Necesarios : _
Recursos | Un extra de 200€/mes al responsable y en caso de ser satisfactorio
Financier | el resultado bonus de 500€
os Total: 2400-2900€ dependiendo de los resultados
Otros https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/53655475/Mision_Vision_y
Recursos | Proposito_Estrategico-with-cover-page-v2.pdf?Expires=165338198

3&Signature=b-htJQsD2cMcqdbZeDPWR-dEcLuBruby4ufemWYY2
s0X68pSkRTy0bvzBd6CNCjxNKBXwxLtTXA7G~7hL6ZEZdfBNaUy
MIWtudN9BnKx4dAnRgM0ObUgOMb2z0o3MJ59BfpQ5q4QrKBmmKc
BgCW-h-XqGqvdbpWNNKv2hG5MstBDI-Aczs6vW5gG3aWZRIa0G
089BLv2cYTt-EgxZj~jARf4iq7 CEH7rkPiTLtr7iBwP~FyF7DhtHMXU
xlIbPWqud4eaUaaUrAU1mv79EGFtO3F3SNXyYOsDgmeelb6qjv4
D-UJqOlswwm1PGUx6RwxIEf8Sk8aAt-se5mQxrWYoAMgA_&Key
-Pair-ld=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Cronograma De Implantacion

Fecha de inicio: 1/9/25

Analisis y estudio Definir Verificar
4 meses 1 mes 2 meses
7 meses

(Rivera.)
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5 CONCLUSION

Dentro de las lineas concluyentes del articulo vamos a presentar una

tabla con las ideas relevantes de la aplicacion empirica del modelo conceptual,

el impacto actual y que se espera del Plan de RSC sobre la empresa, limitaciones

a la hora de realizar el articulo y lineas futuras de investigacion.

A continuacién presentamos una tabla resumen con los principales

problemas diagnosticados en el analisis y su correspondiente disefio del Plan de

RSC. Esta propuesta de Plan esta basada en torno a un presupuesto ofrecido

por la empresa y que en todo momento se respeta.

Principales Objetivos Proyecto [ Presupuesto | Horizonte | Destinatario
Problemas A Realizar Temporal
Poca conciencia de | Elegir un responsable | The Chosen 2354€ 10 meses Responsable
alta direccion en de RSC RSC
RSC
El desarrollo Reducir el impacto Chapay 9.400€ 2 meses 2 | Medioambiente
sostenible medioambiental pintura semanas y corporacion
medioambiental creando valor a la

sociedad y el planeta
Falta de plan de Orientar a la empresa | El plan 2.900€ 1 afo Stakeholders
RSC a ser socialmente

responsable
Poco desarrollo Optimizar y mejorar Elon Musk 7000€ 10 meses Productos y
tecnologico procesos, productos y servicios

servicios
Desigualdad de Aprovechar las Team 7.200€ 3 meses Supervisor
geénero en los habilidades y Montero
diferentes puestos capacidades del

género femenino
Falta de incentivos | Aumentar el grado de | Mr. Bean 235€ 2 meses | Trabajadoresy
para mejorar la felicidad de 15 dias clientes
felicidad laboral empleados, y que

esto repercuta en

clientes
No tener vision Aunar criterios en Los 2900€ 7 meses Corporacion
socialmente base a eficiencia, principios
responsable sostenibilidad y dela

prosperidad empresa

Tabla conclusiones.
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Anos

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4| Total

Presupuesto | 2354 | 9400 | 2900 | 7000 | 7200 | 235€ | 2900 | 31989€

5.1 Implicaciones Empiricas

En la actualidad la empresa ha implementado algunas de las

recomendaciones aportadas por nuestro Plan de RSC como:

Celebracion de eventos deportivos tales como partidos de futbol o
competiciones de fuerza para asi mejorar la relacion entre
operarios y clientes, y trabajando asi en un mejor clima para
mejorar la felicidad laboral entre los jovenes menores de 26 ainos,
como se recogia en el Proyecto Mr. Bean.

Actualizacién del sistema de ventilacion del gimnasio instalando un
aire acondicionado actualizado mejorando la climatizacién de las
salas y bajando el consumo energético de la empresa para reducir
el impacto medioambiental, como se propuso en el Proyecto Chapa
y Pintura.

Cambio de todas las luces del gimnasio por paneles led mas
eficientes y con mejor luminosidad.

Cambio de maquinas y material ya anticuado por maquinas mas
modernas.

Asociacion con empresas de la zona para promover la economia
local, por ejemplo: clinica de fisioterapia, centro de depilacion laser

y estética y clinica de podologia.

A pesar de los cambios ya llevados a cabo, la empresa quiere seguir

progresando e implantado medidas, por lo que nos ha comunicado los proximos

cambios a llevar a cabo serian:

Fomentar la igualdad de género en los diferentes puestos de la

empresa.
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- Renovar las instalaciones y el aislamiento.

- Mejorar la conectividad y las relaciones con los clientes mediante
el uso de las nuevas tecnologias a través de una app que te ayude
y guie en tu progresion.

- Impartir charlas los fines de semana tanto de nutricion como sobre
salud, fisica y mental, para fomentar la importancia de llevar a cabo
una vida saludable.

5.2 Limitaciones y lineas futuras de investigacion

5.2.1 Limitaciones.

Al iniciar el trabajo la disponibilidad del propietario era plena pero
recientemente ha tenido un hijo y no hemos podido hablar todo lo que
hubiésemos querido. Ante este problema hemos dialogado con el supervisor
Antonio Jesus Cotan el cual nos ha ayudado y ha colaborado en todo momento.

La fecha de entrega y realizacion del trabajo coincide con el final del
curso y como bien sabemos es época de estrés y nerviosismo por los examenes
finales.

En los cuestionarios, a pesar de responder correctamente las
preguntas iniciales, las ultimas preguntas se nota que han sido respondidas con
mayor rapidez o con menor comprension. Dificultad para contactar con
proveedores y con la Delegacion Territorial de Educacion y Deporte en Sevilla la
cual no ha respondido nuestras preguntas sobre subvenciones para poder

aplicarlas a los proyectos.

5.2.2 Lineas futuras.

Creemos que con ciertas correcciones por parte del profesorado y una
mayor muestra de poblacion en las encuestas podrian aplicar nuestro arbol de
proyectos ya que es viable para la empresa y a la larga va ganar en:

- Ahorro en acreedores (Luz, calefaccion, etc).

- Posicionar mejor su marca.
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- Darse a conocer en la provincia como puntera en RSC.

- Ser modelo e imagen de las demas empresas del sector.

Una vez disefiado el plan, si la empresa decide implantar habria que
ir evaluando y redisefiando sobre una situacion mas real.

La implantacion de un Plan de RSC en la empresa en un marco ético
debe abordar sistematica, coherente y simultdneamente todos los pilares que la
definen: el buen gobierno corporativo, la accion social, la inversion socialmente

responsable y el modelo de gestion.
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