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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar como o marketing digital pode ser
utilizado como ferramenta estratégica para potencializar a captagéo de clientes
e promover a sustentabilidade financeira de micro e pequenas empresas. A
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pesquisa adota abordagem qualitativa, com base em estudo de caso, pesquisa
bibliografica e entrevista semiestruturada. A fundamentagao tedrica contempla
os conceitos de marketing digital, presenga online, segmentagdo de mercado,
publicidade paga e métricas como ROI e CAC. Os resultados evidenciaram que
a auséncia de estratégias estruturadas de marketing digital limita o crescimento
e a fidelizagéo de clientes, além de dificultar o monitoramento do retorno sobre
os investimentos realizados. Por outro lado, a adog&o de agbes como marketing
de conteudo, uso estratégico das redes sociais e analise de indicadores digitais
mostrou-se essencial para ampliar a visibilidade, reduzir custos e qualificar a
relagdo com o publico-alvo. Conclui-se que o marketing digital, quando
implementado de forma planejada e orientada por dados, € uma ferramenta
decisiva para o fortalecimento e a sustentabilidade das empresas no ambiente
competitivo atual.

Palavras-chave: Marketing digital. Captagao de clientes. Publicidade online.
Sustentabilidade financeira. Presenca digital.

ABSTRACT

This study aims to analyze how digital marketing can be used as a strategic tool
to enhance customer acquisition and promote the financial sustainability of micro
and small businesses. The research follows a qualitative approach, based on a
case study, bibliographic review, and a semi-structured interview. The theoretical
framework covers concepts such as digital marketing, online presence, market
segmentation, paid advertising, and metrics like ROl and CAC. The results
showed that the lack of structured digital marketing strategies limits business
growth and customer loyalty, while also making it difficult to monitor the return on
investments. On the other hand, adopting actions such as content marketing,
strategic use of social media, and analysis of digital indicators proved essential
to increase visibility, reduce costs, and improve the relationship with the target
audience. It is concluded that digital marketing, when implemented in a planned
and data-driven manner, is a key tool for strengthening and sustaining businesses
in today’s competitive environment.

Keywords: : Digital marketing. Customer acquisition. Online advertising.
Financial sustainability. Digital presence.

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar como el marketing digital puede ser
utilizado como una herramienta estratégica para potenciar la captacion de
clientes y promover la sostenibilidad financiera de las micro y pequefias
empresas. La investigacion adopta un enfoque cualitativo, basada en un estudio
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de caso, investigacion bibliografica y una entrevista semiestructurada. El marco
tedrico abarca conceptos como marketing digital, presencia en linea,
segmentacion de mercado, publicidad pagada y métricas como ROl y CAC. Los
resultados demostraron que la ausencia de estrategias estructuradas de
marketing digital limita el crecimiento y la fidelizacion de clientes, ademas de
dificultar el monitoreo del retorno de las inversiones realizadas. Por otro lado, la
adopcion de acciones como el marketing de contenidos, el uso estratégico de
redes sociales y el analisis de indicadores digitales se mostré esencial para
ampliar la visibilidad, reducir costos y mejorar la relacion con el publico objetivo.
Se concluye que el marketing digital, cuando se implementa de forma planificada
y basada en datos, es una herramienta clave para el fortalecimiento y la
sostenibilidad de las empresas en el entorno competitivo actual.

Palabras clave: Marketing digital. Adquisicion de clientes. Publicidad en linea.

Sostenibilidad financiera. Presencia digital.

1 INTRODUGAO

O marketing digital consolidou-se nos ultimos anos como uma
ferramenta essencial para empresas que buscam aumentar sua captacédo de
clientes e garantir sua sustentabilidade financeira no mercado competitivo atual.
O avango da tecnologia e a crescente digitalizagdo da sociedade modificaram
significativamente o comportamento do consumidor, tornando fundamental para
as organizagdes a adocgdo de estratégias digitais eficientes. No Brasil, onde
grande parte da populacdo esta conectada a internet, o marketing digital
representa uma oportunidade valiosa para que as empresas ampliem sua
visibilidade e alcancem seu publico de maneira segmentada e assertiva.

O crescimento do investimento em publicidade digital reforga a
importancia dessa estratégia para os negécios. Segundo dados da IAB Brasil, no
primeiro semestre de 2022, os investimentos em marketing digital atingiram R$
14,7 bilhdes, um aumento de 12% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Esse cenario evidencia que, mesmo diante de desafios econdémicos, as
empresas continuam a investir no ambiente digital como um meio de otimizar
custos, aumentar sua eficiéncia operacional e fortalecer o relacionamento com
seus clientes.

Além da busca por eficiéncia e competitividade, o fortalecimento das
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micro e pequenas empresas por meio do marketing digital também dialoga
diretamente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos
pela Agenda 2030 da ONU, especialmente o ODS 8, que visa promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos. Ao facilitar a captacdo de clientes e
ampliar a sustentabilidade financeira, o marketing digital se torna uma ferramenta
poderosa para gerar novas oportunidades de negocio, manter postos de trabalho
e estimular o empreendedorismo local — aspectos fundamentais para o
desenvolvimento econdémico e social das regides em que essas empresas
atuam.

Este estudo tem como objetivo geral buscar analisar como o
marketing digital pode ser utilizado como ferramenta estratégica para aprimorar
a captacdo de clientes e contribuir para a sustentabilidade financeira de
empresas. Para isso, sdo estabelecidos os seguintes objetivos especificos: (i)
compreender os principais conceitos e tendéncias do marketing digital; (ii)
analisar o impacto da presenca digital na aquisicéo e fidelizagao de clientes; (iii)
identificar estratégias eficazes para maximizar os resultados do marketing digital
em empresas; e (iv) avaliar como essas estratégias podem contribuir para a
sustentabilidade financeira.

Dentre os principais conceitos abordados na pesquisa, destacam-se
a segmentagao de mercado, publicidade paga, marketing de conteudo e métricas
de desempenho digital. Esses elementos sdo fundamentais para compreender
como o marketing digital pode ser utilizado para gerar maior impacto no publico-
alvo, aumentar a taxa de converséao de clientes e reduzir custos operacionais.

Dessa forma, espera-se que este estudo contribua para a
compreensao do papel estratégico do marketing digital na captagao de clientes
e na sustentabilidade financeira das empresas, fornecendo diretrizes praticas

para otimizar na sua implementagéo.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Marketing Digital como Ferramenta Estratégica de Crescimento

Empresarial
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Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), o marketing digital
permite que as empresas se conectem com os consumidores de maneira mais
eficaz, utilizando plataformas online para promover produtos e servicos,
adaptando-se as mudangas no comportamento do consumidor e as novas
tecnologias. Os autores destacam que a transi¢ao do marketing tradicional para
o marketing digital ndo é apenas uma mudanga de canal, mas sim uma
transformagdo no modo como as marcas constroem relacionamento com seu
publico.

O consumidor contemporéaneo esta mais informado, mais exigente e
espera interagdes personalizadas, imediatas e relevantes. Assim, as empresas
precisam desenvolver estratégias centradas no cliente, utilizando ferramentas
digitais para oferecer valor agregado, engajamento e experiéncias significativas
(Castro et al., 2020).

Nesse cenario, 0 marketing digital assume uma fungéo estratégica,
ao integrar dados, tecnologia e criatividade para gerar resultados mensuraveis.
Plataformas como Google Ads, redes sociais e e-mail marketing permitem que
as empresas monitorem, em tempo real, a eficacia de suas campanhas,
ajustando rapidamente as abordagens com base nos resultados obtidos — algo
impossivel no marketing tradicional (Viola; Engel, 2018).

No caso especifico da VIP Solugdes, que busca fortalecer sua
presenca no mercado e alcancar sustentabilidade financeira, a aplicagao dessas
estratégias se mostra altamente vantajosa. O marketing de conteudo, por
exemplo, permite a empresa educar e engajar seus clientes por meio de
materiais relevantes, como blogs, videos, e-books e postagens em redes sociais.
De acordo com Pulido et al. (2022), essa pratica favorece o fortalecimento da
marca e o estabelecimento de autoridade no segmento de atuagao, além de criar
um relacionamento duradouro com o consumidor.

A pratica de SEO também é crucial, pois melhora o posicionamento
da empresa nos resultados de busca do Google e outros mecanismos,
aumentando a visibilidade organica e reduzindo a dependéncia de
investimentos constantes em midia paga. Conforme destacam Lopes et al.
(2021), o SEO, quando bem aplicado, potencializa o trafego qualificado no site
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da empresa, o que eleva as chances de conversao e reduz o custo de
aquisicao por cliente.

Ja a publicidade paga, por meio de ferramentas como Google Ads e
Facebook Ads, possibilita uma segmentacédo extremamente detalhada,
atingindo exatamente o perfil de consumidor desejado. Segundo Duarte e
Amaral (2021), campanhas bem planejadas e com testes A/B podem gerar um
alto retorno sobre investimento (ROI), sobretudo quando aliadas a estratégias
de funil de vendas e automacao de marketing.

A integracao dessas estratégias dentro de um planejamento digital
coerente permite a VIP Solugdes monitorar indicadores-chave de desempenho
(KPls), como taxa de conversao, custo por clique (CPC), custo por lead (CPL) e
lifetime value (LTV), viabilizando decisbes mais assertivas e baseadas em dados
reais (Campos et al., 2021).

A adogao de estratégias digitais eficazes pelas micro e pequenas
empresas ndo apenas eleva sua competitividade no mercado, mas também
contribui diretamente para o alcance de metas globais de desenvolvimento
sustentavel. O marketing digital, ao impulsionar o crescimento desses
empreendimentos, fomenta o empreendedorismo, a geragcdo de renda e a
criacdo de empregos — elementos centrais do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 8 (ODS 8), que trata do trabalho decente e crescimento econémico.
Em paises marcados por profundas desigualdades sociais e regionais, como o
Brasil, essa transformagéo digital também deve ser compreendida como uma
ferramenta de inclusdo produtiva, contribuindo para a redugdo das
desigualdades e o fortalecimento da coesé&o territorial, conforme proposto pelo
ODS 10 (Reducao das Desigualdades) (ONU, 2015).

2.2 Captacao e Fidelizagao de Clientes na Era Digital: Redes Sociais,
Segmentacgao e Publicidade Online

A afirmativa de Campelo et al. (2021) evidencia uma das principais
vantagens do marketing digital nas redes sociais: a capacidade de
personalizagao e proximidade com o publico-alvo. Em comparagao com os meios

tradicionais, as redes sociais oferecem um ambiente dindmico em que a empresa
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nao apenas divulga produtos ou servigos, mas também constréi relagbes de
confianga e dialogo com os consumidores.

Para empresas como a VIP Solugdes, que precisam conquistar
espaco em um mercado competitivo, essa interacdo constante pode ser um
diferencial decisivo para a captacao e retencéo de clientes. A presenca ativa nas
redes sociais permite que a empresa monitore o comportamento do consumidor,
colete feedback em tempo real e adapte rapidamente suas campanhas conforme
o engajamento do publico. Segundo Kotler et al. (2017), a nova logica do
marketing esta centrada no consumidor conectado, que valoriza marcas com
posicionamentos claros, respostas ageis e conteudos relevantes.

Assim, empresas que utilizam as redes como canais estratégicos
nao apenas divulgam, mas engajam e influenciam as decisdes de compra. Além
disso, a VIP Solucdes pode se beneficiar do uso de ferramentas de automagao
e analise de dados integradas as redes sociais, como o Meta Business Suite ou
o LinkedIn Analytics, para acompanhar métricas de desempenho — curtidas,
comentarios, compartilhamentos, alcance, taxa de cliques e conversbées — e
ajustar suas estratégias com base nesses indicadores (Gomes; Mondo, 2016).

Isso garante maior precisdo na comunicacéo, evita desperdicios
orcamentarios e maximiza o retorno das agbes de marketing digital.
Complementando, Campelo et al. (2021) ressaltam que a fidelizagdo do cliente
nao esta mais baseada exclusivamente no produto ou servigo oferecido, mas na
experiéncia completa proporcionada pela marca. Essa experiéncia, quando
construida com consténcia nas redes sociais, fortalece o vinculo emocional e
contribui para o aumento da recompra, da indicacdo espontdnea e da
permanéncia do cliente na base — aspectos cruciais para a sustentabilidade
financeira da VIP Solugdes.

A segmentacgédo de mercado nas redes sociais pode ser feita com
base em dados sociodemograficos (como faixa etaria, escolaridade, profiss&o),
interesses (paginas curtidas, habitos de navegacgao, temas de engajamento) e
comportamentos digitais (como frequéncia de compras, tempo de permanéncia
no site, interagbes com anuncios anteriores). Isso permite a empresa criar

campanhas distintas para publicos diferentes — por exemplo, uma campanha
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voltada para novos clientes com foco em demonstra¢des gratuitas e outra para
leads inativos com uma oferta especial de reativagéo.

Seguindo esse pensamento, Kotler e Keller (2012 afirmam que uma
segmentacéo eficaz contribui diretamente para o aumento da eficiéncia e da
eficacia das agdes de marketing, pois evita o desperdicio de recursos com
publicos desinteressados e foca esforcos onde ha maior probabilidade de
retorno. Isso € ainda mais relevante para empresas com orgcamento limitado,
como muitas pequenas e médias empresas brasileiras, que precisam maximizar

cada centavo investido.

2.3 Sustentabilidade Financeira e Retorno sobre Investimento (ROI) nas
Estratégias de Marketing Digital

Ao calcular o ROI de uma campanha digital, a empresa consegue
identificar com precisdo quais canais, formatos e mensagens estdo gerando
resultados concretos, como leads qualificados, vendas ou recorréncia de
clientes. Campanhas com alto engajamento, mas baixo ROI, podem parecer
eficientes a primeira vista, mas revelam desperdicio de recursos quando
analisadas financeiramente. Isso permite redirecionar investimentos para agoes
mais rentaveis, baseando as decisbes em dados e ndo em suposigdes (Rocha,
2024).

Ademais, ROI facilita comparagdes entre campanhas distintas,
possibilitando que a equipe de marketing da VIP Solug¢des elabore um histérico
de desempenho e estabeleca benchmarks para futuras agdes. O
acompanhamento continuo do ROI também contribui para a identificacdo de
gargalos na jornada do cliente — como uma landing page com baixa conversao
ou um funil de vendas mal estruturado — permitindo corre¢gées em tempo real
que evitam prejuizos maiores (Rocha, 2024).

Além do ROI, métricas como o Custo de Aquisi¢ao de Clientes (CAC)
e a Taxa de Conversao desempenham um papel estratégico fundamental para
avaliar e refinar continuamente as agbes de marketing digital.
Em um ambiente onde tomadas de decisdo baseadas em dados séo

imprescindiveis, especialmente para empresas com recursos limitados como a
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VIP Solugdes, o acompanhamento dessas métricas oferece clareza sobre o real
desempenho das campanhas e contribui para a sustentabilidade do negdcio.

O CAC representa o valor médio que a empresa investe para
conquistar cada novo cliente. Ele € calculado dividindo-se o total investido em
marketing e vendas pelo numero de novos clientes adquiridos em determinado
periodo. Um CAC elevado pode indicar ineficiéncia na comunicagéo, nos canais
utilizados ou no processo de conversao, enquanto um CAC baixo — desde que
aliado a uma boa receita média por cliente — aponta para a¢gdes de marketing
bem otimizadas e sustentaveis (Silva; Rocha, 2025).

O controle do CAC é essencial para garantir que o investimento feito
para adquirir clientes ndo supere o retorno que esses clientes trardo a empresa
ao longo do tempo (LTV - Lifetime Value). A Taxa de Conversao, por sua vez,
mensura quantos dos usuarios impactados por uma campanha realizaram uma
acao desejada — como preencher um formulario, clicar em um bot&o ou efetuar
uma compra. Essa métrica permite avaliar a eficacia das paginas de destino, dos
anuncios e da comunicagao da marca (Silva; Rocha, 2025).

Uma campanha com muitos cliques e baixo numero de conversoes
pode indicar falhas na oferta, no design da landing page ou na clareza da
mensagem (Gargioni, 2024). A VIP Solugbes pode usar esse dado para realizar
testes A/B, ajustar o funil de vendas e melhorar progressivamente os resultados.
O monitoramento continuo dessas métricas permite tomadas de decisao ageis e
fundamentadas.

Isso inclui o redirecionamento de verbas para canais com melhor
desempenho, a eliminacéo de agdes pouco eficientes e a melhoria constante da
experiéncia do usuario. Gargioni (2024) ressalta que uma cultura orientada por
métricas permite ndo apenas a otimizacdo de resultados, mas também

previsibilidade financeira e escalabilidade operacional.
3 METODOLOGIA
A presente pesquisa € de natureza aplicada, com abordagem

qualitativa e objetivos exploratorios e descritivos, buscando compreender os

desafios enfrentados pela empresa VIP — Solugbées em Negdcios quanto a
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auséncia de estratégias de marketing digital e propor alternativas viaveis para
melhorar a captagéo e fidelizagao de clientes. Trata-se de um estudo de caso,
realizado por meio de pesquisa de campo, bibliografica e documental, com
embasamento tedrico extraido de publicagdes cientificas entre os anos de 2016
e 2024, consultadas em bases como Scielo, Google Académico e repositorios
universitarios.

Os principais descritores utilizados foram: “marketing digital”,
“‘captacédo de clientes”, “ROI”, “CAC”, “sustentabilidade financeira” e
“‘publicidade online”. O local da pesquisa foi a sede da empresa VIP — Solugdes
em Negdcios, situada no bairro Jardim Renascenga, em S&o Luis — MA,
especializada em servicos contabeis e assessoria empresarial. O universo da
pesquisa abrange os 15 colaboradores da empresa, sendo a amostra intencional
composta por um participante: o proprietario da empresa, Gustavo Pereira
Nunes, cuja posigao estratégica permite uma visao abrangente dos processos e
das dificuldades enfrentadas.

A escolha por uma amostra reduzida se justifica pela profundidade
da entrevista e pela abordagem qualitativa da pesquisa. A coleta de dados foi
realizada no més de marco de 2025 por meio de entrevista semiestruturada
aplicada presencialmente, baseada em um questionario previamente elaborado.

As perguntas investigaram os principais desafios da empresa em
termos de comunicag¢ao com clientes, fidelizacdo, captagcao de novos publicos e
percepgao sobre a importancia de um marketing digital estruturado. A entrevista
foi registrada por meio de anotag¢des e gravacao de audio, com o consentimento
do entrevistado. Os dados foram analisados por meio da analise de conteudo
tematica, com categorizagdo das respostas em eixos como: “desafios
operacionais”, “fragilidades na comunicagdo”, “auséncia de marketing” e

“potencial de expansao digital”.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados alcangados por meio desta pesquisa permitiram
identificar com clareza os impactos negativos da auséncia de estratégias
estruturadas de marketing digital na VIP — Solugées em Negdcios, evidenciando
que a empresa enfrenta limitagdes significativas na captagao e fidelizagéo de
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clientes, bem como desafios para alcangar sustentabilidade financeira no cenario
atual.

A analise revelou que, apesar de a empresa reconhecer a
importancia do marketing digital, ainda ndo implementa acbes consistentes
nesse campo, 0 que a torna excessivamente dependente de métodos
tradicionais, como o boca a boca. Além disso, constatou-se que a falta de
indicadores de desempenho — como ROI, CAC e taxa de conversdo — dificulta
a avaliacao do retorno das acdes de comunicacao existentes, comprometendo a
tomada de decisao estratégica. A entrevista com o gestor da empresa confirmou
a percepcao de que ha uma caréncia organizacional na estrutura de marketing,
tanto em termos de planejamento quanto de execugao.

Por outro lado, o estudo demonstrou que, ao adotar praticas
consolidadas como marketing de conteudo, segmentagdo de publico, uso
estratégico das redes sociais e monitoramento continuo de indicadores, a
empresa pode ampliar sua visibilidade, melhorar a comunicagdo com o cliente,
reduzir custos de aquisicao e fortalecer sua posi¢gdo no mercado. Dessa forma,
os resultados apontam que a implementagdo de um plano de marketing digital
integrado e orientado por dados é n&o apenas recomendavel, mas essencial

para o crescimento sustentavel da VIP Solugdes.

_ VIP — Solugdes em negdcios |

O que ela pensa e Dificuldade de implementagdo do marketing.

sente?

O que ela vé? Uma necessidade de implementacdo do marketing na empresa.

O que ela fala? Sobre a necessidade de um marketing estruturado na organizagéo.
O que ela ouve? Ouve de seus clientes que o seu marketing precisa ser desenvolvido.
Quais suas dores? Marketing como item principal.

Quais suas Que seja possivel uma implementagéo de gestdo de marketing.
esperangas?

Os sintomas
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As causas Falta de preocupagédo da empresa com o marketing devido a captagao de clientes ndao
ser ruim na forma tradicional, apesar de ser em menor quantidade.

As necessidades Ter um marketing de qualidade.

A analise dos dados coletados por meio da entrevista com o
proprietario da empresa VIP — Solu¢gées em Negdcios, o Sr. Gustavo Pereira
Nunes, evidenciou pontos criticos relacionados a comunicagdo com os clientes,
fidelizagdo e, sobretudo, a auséncia de estratégias estruturadas de marketing
digital. A captacdo de novos clientes ocorre majoritariamente por meio de
indicacdes informais, o que limita o alcance e a escalabilidade da atuagado da
empresa.

A gestao reconhece a importancia de implementar agées mais
estratégicas de divulgagdo, mas ainda ndo ha um plano consolidado nesse
sentido. Essa constatacao dialoga diretamente com o que foi discutido por Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2017), ao afirmarem que o marketing digital & essencial
para posicionar empresas no ambiente competitivo atual, pois permite segmentar
publicos com maior precisdo e mensurar resultados com clareza.

No caso da VIP Solugdes, a auséncia de investimento em
estratégias digitais restringe seu potencial de crescimento e a torna dependente
de métodos tradicionais e pouco controlaveis. Outro ponto identificado foi a
dificuldade da empresa em manter um fluxo eficiente de comunicagédo com os
clientes, agravada pela alta rotatividade de colaboradores e pela falta de
treinamento.

Essa fragilidade afeta a fidelizagao e prejudica a experiéncia do
cliente, apontando para a necessidade de ferramentas que automatizem e
qualifiquem esse relacionamento. Conforme reforgado por Campelo et al. (2021),
as redes sociais, quando utilizadas estrategicamente, podem funcionar como
canais de dialogo direto e continuo com os consumidores, fortalecendo o vinculo
e reduzindo a evasao de clientes. No que diz respeito a sustentabilidade
financeira, foi evidente a caréncia de métricas que permitam mensurar os
resultados das ag¢des empreendidas pela empresa.

A nao utilizagao de indicadores como ROl e CAC dificulta a analise
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da eficiéncia das poucas iniciativas de marketing existentes. Como demonstrado
por Rocha (2024), o acompanhamento desses indicadores € vital para a
alocacgéo inteligente de recursos e para garantir o retorno financeiro sobre os
investimentos em marketing.

A analise revelou que embora a empresa reconhecga suas
fragilidades no campo da comunicagdo e marketing, ainda carece de um
direcionamento claro sobre como implementar e acompanhar estratégias
digitais.

A adogao de solugdes como marketing de conteudo, publicidade
online e segmentagcdo de publico pode transformar significativamente os
resultados da VIP Solugbes, ampliando sua visibilidade, otimizando recursos e
favorecendo sua sustentabilidade financeira — conforme sustentado ao longo da

fundamentacgéo tedrica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base na analise realizada, conclui-se que a auséncia de
estratégias consolidadas de marketing digital na VIP — Solugdes em Negdcios
tem limitado seu potencial de crescimento, captacao e fidelizagcdo de clientes,
além de comprometer a construcdo de uma trajetoria de sustentabilidade
financeira. Embora a empresa reconheca a importdncia de modernizar sua
comunicagao e expandir sua presenca digital, ainda opera majoritariamente com
praticas tradicionais de relacionamento e aquisicdo de novos clientes, como o
boca a boca.

Essa postura, embora eficaz em certos contextos, revela-se
insuficiente diante das transformac¢des do mercado e do comportamento do
consumidor na era digital. A pesquisa demonstrou que o marketing digital,
quando aliado ao uso estratégico de métricas como ROl e CAC, possibilita ndo
apenas maior controle e mensuracdo de resultados, mas também o
fortalecimento de vinculos com os clientes e a otimizagao de recursos. A caréncia
de praticas estruturadas nesse campo, por sua vez, reflete uma lacuna que
ultrapassa o nivel técnico e revela desafios organizacionais mais amplos, como
a rotatividade de colaboradores e a auséncia de planejamento de longo prazo.

Tal cenario refor¢ca a necessidade de um reposicionamento da
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empresa frente as demandas contemporaneas. Superar essas barreiras exige
mais do que a adogao pontual de ferramentas digitais: requer uma mudancga de
mentalidade organizacional que compreenda o marketing ndo como um custo,
mas como um investimento estratégico. A constru¢do de uma comunicagéo
assertiva, segmentada e pautada em dados é um caminho necessario para
transformar o relacionamento com os clientes e ampliar o alcance da marca.

O marketing de conteudo, o uso das redes sociais, a publicidade
online e o acompanhamento constante de indicadores sdo elementos que devem
ser incorporados de forma integrada e planejada. A formagéao e atualizagéo
constante dos gestores, a escuta atenta das necessidades dos clientes e a
valorizag&o de praticas baseadas em evidéncias s&o dimensdes essenciais para
que a VIP Solugdes possa atuar com mais seguranga, previsibilidade e
escalabilidade. A efetividade de uma estratégia de marketing digital ndo depende
apenas da tecnologia, mas da capacidade critica e analitica da gestdo em alinhar
seus valores, seus objetivos e seus recursos a um mercado em transformacgao.

Por fim, este estudo reitera que o marketing digital, mais do que uma
ferramenta operacional, deve ser compreendido como um instrumento
estratégico de transformagéo. Sua aplicagao efetiva em empresas como a VIP
Solugdes contribui diretamente para a promogao de trabalho decente, geracao
de renda e crescimento econémico local, pilares do ODS 8. Ao democratizar o
acesso a mercados e publicos antes inalcangaveis, essas estratégias favorecem
a reducao das desigualdades socioeconémicas, alinhando-se também ao ODS
10. Investir em marketing digital, portanto, ndo é apenas uma questdo de
sobrevivéncia empresarial, mas também de responsabilidade social e

desenvolvimento sustentavel.
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