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Resumen: Con la implementacion tecnoldgica aduanera en el comercio exterior
de México, se espera mejorar la facilitacion comercial y eficiencia logistica de
desempeifio en sus aduanas, con el fin de incrementar su competitividad, por lo
que es necesario contar con estrategias y programas integrales que modernicen

y garanticen la movilizacién de mercancias.
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1. INTRODUCCION

Una de las principales causas del origen del comercio exterior es la
creacion de necesidades por los bienes y servicios, que con el paso del tiempo
permiten la facilitacion de los medios de transporte y comunicacion, que va
desde el trueque hasta el agil y desarrollado comercio contemporaneo
electronico.

Debido a los altos volumenes de intercambio y expansion geografica

del comercio exterior, se origind una nueva necesidad, la cual era el control y el
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cobro de tributos, por lo que nacen las casas de contratacion o “aduanas” como
hoy en dia son conocidas.

La primera casa de contratacion o aduana surgié en 1540 y fue
establecida frente a la plaza de Santo Domingo en el centro de la Ciudad de
México, opero hasta el afio 1887, con el objetivo principal de la fiscalizacion del
transito de bienes y personas entre la metropoli y sus colonias, de acuerdo con
informacion de Bancomext.

Por otro lado, la tecnologia nace para facilitar la vida del ser humano,
de tal manera que busca cambiar o manipular su entorno, siendo asi un factor
fundamental en su evolucion.

En el caso especifico del comercio exterior en México, se puede
considerar el inicio de la implementacién tecnologica aduanera en el afo 2008,
en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) mediante el Decreto por el que se
otorgan Facilidades Administrativas en Materia Aduanera y de Comercio
Exterior, sefialando por primera vez el uso de tecnologias de la informacion en
la Administracion Publica Federal, teniendo como objetivo principal, facilitar a
los ciudadanos y empresas su interacciéon con el quehacer gubernamental,
constituyendo esto una herramienta fundamental en el desarrollo de las
actividades aduaneras, utilizandolo como una estrategia de facilitacion
comercial y ofreciendo una oportunidad viable para implementar un sistema
eficaz y eficiente de administracion y operacioén del comercio exterior.

De tal manera que, se estima necesario impulsar el uso de dichas
tecnologias en la recepcidn y atencion de los tramites que se realizan ante las
representaciones federales de la Secretaria de Economia, lo que permitira
eliminar hasta en un 50% la presentacion fisica de solicitudes, simplificar dichos
tramites e interconectar a las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, logrando asi la facilitacion y flujo de mercancias de comercio
exterior en nuestro pais.

De acuerdo con lo anterior podemos decir que el comercio exterior y
la tecnologia son piezas complementarias y fundamentales para el desarrollo
econdmico y social de un pais; es por eso que con la creacién de nuevos
programas y tecnologias como lo fue la implementacion de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior Mexicana (VUCEM) en el afio 2011, se lograron optimizar
los procesos de importaciones y exportaciones, asi como la reduccidén en uso
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de papel, la certidumbre juridica, menor corrupcion, simplificacion,
automatizacion, la agilizacion de la distribucion de mercancias y minimizacion
de costos y tiempos de traslado.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el impacto que ha
tenido México al adoptar un avance tecnolégico en materia de Comercio
Exterior, a partir de la implementacion de la VUCEM en la operatividad de las
Aduanas Mexicanas.

2. ANTECEDENTES
2.1VUCEM: El origen

Con la implementacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Mexicano “VUCEM?”, se logré mejorar la interaccion de las empresas con las
autoridades, se disminuyeron costos en los tramites, se agilizaron y promovieron
la incorporacion de pequefias y medianas empresas a la actividad exportadora
donde se ampliaron medios y horarios para hacer tramites y operaciones
referentes al comercio exterior en México.

En el afio de 1990 empieza a crecer de manera favorable el comercio
exterior en México, debido a esto se cred la idea de ofrecer nuevas estrategias
con el fin de tener una mejor oportunidad para la inversion extranjera que dio
como resultado un mayor crecimiento economico en el pais, es asi como, el 14
de enero del 2011 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
decreto por el que se establece la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Mexicana (VUCEM) que tiene como finalidad “permitir a los agentes de comercio
exterior efectuar a través de un solo punto de entrada electrénico todos los
procedimientos de importacion, exportacion y transito de mercancias. Asimismo,
tiene como objetivo el agilizar y simplificar los flujos de informacién entre el
comercio y el gobierno y aportar resultados significativos para las partes
involucradas en el comercio transfronterizo”. (Ventanilla Unica, 2011)

A finales de septiembre de 2011, se implementd el portal de la
Ventanilla Unica en donde las empresas comenzaron el registro de usuarios
para la Etapa | (Aduanas y SE). Hasta el dia de hoy cuenta con 49 mil usuarios

inscritos.
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En enero de 2012, se inicié el despacho electrénico de mercancias
(implementacion del Comprobante de Valor Electronico (COVE) y Digitalizacion
de documentos anexos a la declaracion en aduanas, mejor conocido como
‘pedimento”) fue inagurado por el entonces presidente de México, Felipe
Calderon Hinojosa. De igual manera, se liberaron 21 tramites de la
Administracion General de Aduanas (AGA) y se inicio el registro de usuarios
para la Etapa Il (en esta etapa entran los usuarios de tramites de Sedena,
Sagarpa, Semarnat y Secretaria de Salud), después en abril y mayo de ese
mismo afno, la Secretaria de Economia (SE) liberd los médulos de los tramites
del Programa de Promocién Sectorial (PROSEC) y del Registro de Empresas
de la Frontera (RECIF) y el 1 de junio de 2012, se inici6 en todas las aduanas
del pais, el uso obligatorio de la VUCEM para realizar el despacho de las
mercancias por medio de COVE vy la digitalizacién de documentos anexos al
pedimento, también, la SE liberd los tramites de Cupos, IMMEX, Permisos y
Certificados de Origen en su portal.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las causas principales de la implementacién de la tecnologia
al comercio exterior en México se debié al crecimiento desmedido en el
incremento de exportacion e importacion de mercancias y la eliminacion de
barreras de entrada en la comercializacion.

Una condicion necesaria para la implementacion de estas tecnologias
era permititr la disminucion de costos, agilizacion en el intercambio de
mercancias, mayor transparencia por parte de los servidores publicos y
operaciones ejecutadas dentro de las aduanas, asi como la realizacién de
tramites con atencion permanente, logrando un mayor nivel competititvo en su
comercio exterior.

Para los siguientes afnos, las aduanas tuvieron que implementar una
actualizacion de la VUCEM dando atencion a aquellos puntos débiles que no
habian sido contemplados durante la primera fase de implementacion
tecnolégica en las aduanas, como fue la migracion y actualizacion de su

infraestructura (Hardware compatible y escalable); Reingenieria de sus
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procesos de manera autbnoma y modular, para sencilla adecuacion; Servicios
seguros y de alta disponibilidad entre otros.

Asimismo, afios mas adelante se dieron a conocer tres programas
mas que formarian parte de la VUCEM buscando mejorar la calidad de
tecnologia implementada en las aduanas; los cuales son: el Proyecto de
Integracion Tecnolégica Aduanera (PITA), el Documento de Operacidon para
Despacho Aduanero (DODA) y el Modelo de Administracion Tributaria de
Comercio Exterior (MAT-CE).

4. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Se realizé utilizando medios tecnolégicos como: la consulta de
paginas oficiales, Diario Oficial de la Federacién, articulos de revistas, libros,
tesinas acerca del tema, entre otros, con el fin de poder indagar mas a fondo
como el Comercio Exterior fue adoptando nuevas tecnologias y programas para
conocer las ventajas, desventajas e impacto que han causado en las Aduanas
Mexicanas.

El método que se empled en este estudio fue el deductivo, esta investigacion

fue explicativa y descripitiva.

4.1 Marco teérico

Actualmente, las aduanas mexicanas han restructurado los procesos
de operacion y administracion aduanera, se han ido afiadiendo esquemas de
control con parametros inteligentes en donde se utilizan nuevas tecnologias y
programas que fomentan el crecimiento del Comercio Exterior en México. Con
el fin de facilitar la operacion mediante métodos de control, se utilizé el Sistema
Automatizado Aduanero Integral (SAAIl), de igual forma, se empled el
Mecanismo de Seleccion Automatizado (MSA) en los reconocimientos, lo que
se conoce como semaforo fiscal.

Gracias a la implementacion de nuevas tecnologias y programas se
puede notar un gran cambio en todas las areas y procedimientos que se realizan

en las aduanas, de tal manera que la informatica se actualiza en forma
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permanente y tiene la capacidad de utilizarse en lo que se refiere al ambito

nacional mediante reportes automatizados de la ocupacién aduanera. Por otro

lado, los sistemas de control (las camaras de videovigilancia,rayos gama, rayos

x) estan en una constante evolucion y renovacion.

4.2 Revision de estudios previos

o Galicia,C. (2013) en su tesina titulada “La importancia del despacho

aduanero en el comercio exterior de México” Marco juridico del comercio
exterior de México. Menciona a los agentes que intervienen en el
despacho de las mercancias en México y de la VUCEM. Sefiala que el
despacho aduanero es de suma importancia en las aduanas puesto que
por medio de este se controla el ingreso, traslado, permanencia de las
mercancias y de como fue de gran ayuda la implementacién de la
VUCEM en las aduanas de México.

Torres, A. (2012) en su libro titulado “El Sistema Aduanero Mexicano en
la primera década del siglo XXI” menciona que con la adopcién de
politicas neoliberales a partir de 1980, el comercio exterior de México
vivid una transformacion encaminada a la busqueda de nuevos
mercados. Asimismo, muestra que el Sistema Aduanero Mexicano (SAM)
es un conjunto de mecanismos, actividades, procedimientos e instancias
que establecen la forma en la que las mercancias son introducidas o
extraidas del pais, esto se actualizo con la llegada de varias tecnologias
y programas en las aduanas, con el objetivo de facilitar las operaciones
comerciales.

Cancino,R. &Vargas,P. (2015) en su libro llamado “Nuevo derecho
aduanero electrénico” explican el entorno juridico y operacional de la
aduana electronica, el despacho aduanero electrénico y del Sistema
Electronico Aduanero (SEA). Por otro lado, mencionan que atraves de la
reforma aduanera de diciembre de 2013, en México se establece el SEA
de acuerdo con los compromisos internacionales de nuestro pais en
materia de facilitacion del comercio.

LOFAC. (2017) en su articulo de investigacion llamado “La Tecnologia en
las Aduanas” menciona el uso de tecnologias y programas en las
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aduanas, como uno de los principales factores que determinan el éxito o
fracaso al ser implementadas.

o Morales, R. (2019) en este articulo de investigacion titulado “El futuro
tecnologico de las aduanas” menciona que al implementar nuevas
tecnologias y programas son la clave en las aduanas y en el comercio
exterior de México. El uso de tecnologia es fundamental para poder
inspeccionar de manera rapida todo lo que pasa por la aduana y de esta
manera pueda ser mas eficaz.

o Estrategia Aduanera. (2019) en este articulo de investigacion que lleva
por nombre “Asi se vive la cuarta transformacion en Aduanas México”

refiere sobre un diagndstico que se realizé en 2018 donde se menciona

que aun con la implementacion de nuevas tecnologias y programas en
las aduanas se tenia un desempefio deficiente, por lo que el autor dio

algunas soluciones para combatir este problema.

5. DESARROLLO

5.1 Decreto por el que se otorgan Facilidades Administrativas en Materia

Aduanera y de Comercio Exterior.

En 2008, en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) mediante el
Decreto por el que se otorgan Facilidades Administrativas en Materia Aduanera
y de Comercio Exterior sefiala el uso de tecnologias de la informacion en la
administracion publica, este decreto tiene como finalidad apoyar el desarrollo de
las empresas, donde se considera conveniente otorgar facilidades
administrativas a los usuarios del comercio exterior, para que agilicen y
simplifiquen sus operaciones con el uso de la tecnologia.

Establece que es conveniente que tanto la Secretaria de Economia
(SE) como la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) deben
implementar acciones que simplifiquen y automaticen los procesos aduaneros y
de comercio exterior, contemplando la incorporacion de tecnologia y el
desarrollo de esquemas adicionales para realizar las operaciones de comercio

exterior, asi como, la disminucién de tramites que incrementan tiempos y costos
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de las operaciones aduaneras y la unificacion de los programas de fomento a
las exportaciones.

5.2 Convenio de Kyoto Revisado (CKR)

El Convenio de Kyoto Revisado (CKR) es el principal convenio de
facilitacion del comercio aduanero. Fue elaborado por la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA) y entr6 en vigor el 3 de febrero de 2006. Es una revision y
actualizacion del Convenio Internacional sobre la Simplificacion y la
Armonizacién de Procedimientos Aduaneros que fue adoptado en 1973-1974.
El CKR busca facilitar el comercio, armonizando y simplificando los
procedimientos y las practicas aduaneras. Para lograrlo, el Convenio
proporciona estandares y practicas recomendadas para los procedimientos y

técnicas aduaneras modernas.

5.3 Acuerdo de Facilitacion del Comercio (AFC)

EL Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC) contiene
disposiciones para agilizar el movimiento, el levante y el despacho de aduana
de las mercancias, incluidas las mercancias en transito. También establece
medidas para la cooperacion efectiva entre las aduanas y otras autoridades
competentes en las cuestiones relativas a la facilitacion del comercio y el
cumplimiento de los procedimientos aduaneros. Contiene disposiciones para
prestacion de asistencia técnica y apoyo para la creacion de capacidad en este
ambito. Este ayudara a mejorar la transparencia, aumentara las posibilidades de
participar en las cadenas de valor mundiales y reducira las posibilidades de

corrupcion.

5.4 Descripcién de las nuevas tecnologias y programas que fueron
adoptadas en las aduanas
Rayos X

Es un sistema de identificacion de alta energia, para interceptar

cargas peligrosas o que representen algun riesgo en materia de seguridad, asi
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como una fundamental herramienta para combatir el trafico y el contrabando, al
ser un equipo de Inspeccién no Intrusiva de contenedores con alta tecnologia a
base de dicho instrumento, la instalacion del equipo en el punto de control,
permite escanear el interior de los contenedores con rapidez y sin abrirlos, lo
que dinamiza las actividades en el centro de entrada y salida de mercancia. Su
objetivo principal es el de indentificar las distintas etapas en la revision de la
mercancia de exportacion a traveés del uso de la tecnologia no intrusiva de rayos
X en una aduana interior, aplicando tres criterios fisicos fundamentales para

medir la eficacia de captacion de imagenes: penetracion, contraste y resolucion.

Rayos Gamma

Mediante el uso de is6topos radiactivos que emiten rayos gamma se
inspecciona la carga y se analizan las densidades del contenido de
contenedores, furgones o camiones de carga, exponiendo areas sospechosas
como techos falsos; se utilizan principalmente para vehiculos. Tiene como
objetivo principal el identificar las distintas etapas en la revision de la mercancia
paletizada a traves del uso de la tecnologia no intrusiva de rayos gamma en una
aduana interior para facilitar la deteccion de cargas peligrosas, utilizando tres
tipos de procedimiento: Rastreo para vacios, carga de ferrocarril tanto en
frontera como en puerto y terrestre en puerto.

Bascula

Es una herramienta auxiliar para verificar el peso de las mercancias
de importacion a granel, asi como de los vehiculos, plataformas y contenedores
vacios que ingresen a los recintos fiscales con el propdsito de cargar la
mercancia antes sefialada en un recinto fiscalizado, sin que esto sustitutya o
modifique la normatividad aplicable al despacho aduanero, en particular la
relativa al reconocimiento aduanero.
Endoscopio

Es una pequena camara que se introduce por una abertura en el
contenedor o camidén para su revision interna; se utiliza principalmente en
tanques de gasolina y para compartimentos dificiles.
Densimetro, permite identificar diferencias de densidades; un ejemplo seria el

detectar posibles espacios huecos.
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Phazir, equipo portatil de escaneo y deteccidon de mercancias de dificil ubicacion
y se usa principalmente para productos quimicos o polvos. También, detecta
sustancias prohibidas, previamente cargadas en el catalogo de productos, envia
una alarma en tiempor real a nivel local y central.
Video Vigilancia, sistema integrado de video vigilancia inteligente con camaras
instaladas en los puntos criticos de la operacion aduanera y a los que tendran
acceso las areas centrales de aduanas, asi como otras instancias de seguridad
nacional.
Aforos

Es un mecanismo automatico que identifica y revisa los vehiculos de
pasajeros en las aduanas fronterizas; y para almacenar y procesar informacion.
Estos sistemas integraron los siguientes elementos: Sistema de reconocimiento
de placas, reductores de velocidad, semaforos y esclusas tecnoldgicas; sistema

de reconocimiento de vehiculos, de clasificacion vehicular y basculas.

Esclusas Tecnoldgicas

Son mecanismos de control de acceso a vehiculos de carga para la
entrada y salida del recinto fiscal. Esta herramienta beneficié con la reduccion
de la discrecionalidad de los funcionarios encargados del prcoeso del despacho
aduanero y que la documentacion fuera auténtica e incremento la seguridad del

operador.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano (VUCEM)

Permite a los usuarios enviar informacion en forma electronica, una
sola vez mediante una pagina web; para efectuar los tramites de las distintas
Regulaciones y Restricciones No Arancelarias (RRNA) de comercio exterior que
emiten 10 dependencias gubernamentales : SAT, SE-DGN, AGRICULTURA,
SEMARNAT, SEDENA, SALUD SENER, PROFEPA, INBA, INAH y dos
organismos reguladores AMECAFE y CRT. Incrementa la competitividad de
nuestro pais, al simplificar, homologar y automatizar los procesos de gestion
(SAT,2011,VUCEM)

Esta tiene como objetivo el permitir a los agentes de comercio exterior
realizar tramites de importacion, exportacion y transito de mercancias mediante

un unico punto de entrada de manera electronica, reduciendo asi el papel,
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tramites mas agiles y menores costos al despacho de mercancias, que dan pie
a lo que hoy conocemos como aduanas sin papeles.

Garantiza rapidez en todos los tramites y una eficiente coordinacion
e interoperabilidad en toda su esfera administrativa; dando como resultado
beneficios en la entrega de informacion electronica en un solo punto de contacto;
atencion permanente, ya que la informacion se pude mandar a cualquier hora,
dia y lugar del mundo; automatizacién en los procesos de gestion, tiempos y por
ende la reduccidon de costos en el intercambio de mercancias de México con
otros paises; mejora de logistica por una rapida liberacion de mercancias; mas
transparencia, evitando las decisiones arbitrarias de servidores publicos y una
mejora en el control de riegos; eliminacion de formatos en papel; y la mejora de
la seguridad de informacién almacenada en la tecnologia implementada dentro
de la Ventanilla que nos garantiza que no haya pérdida o dafo de los datos,
realiza 251 tramites en total, divididos de manera general.
Comprobante de Valor Electrénico (COVE) es un apartado de la Ventanilla
Unica (VU) que permite la recepcion, de manera anticipada, de la informacion
de los documentos que comprueban el valor de las mercancias, asi como la
informacion de los documentos de cruce en caso de remesas de consolidados.
Tiene como objetivo homologar en un archivo electrénico (XML) documentos de
cruce (facturas proformas), asi como documentos que amparan el valor de las
mercancias (facturas fiscales, facturas de importacion, notas de remision,
declaraciones de valor, etc.) y eliminar la presentacion fisica de estos en el
despacho aduanero.
Proyecto de Integraciéon Tecnolégica Aduanera (PITA) como lo menciona la
pagina oficial del SAT (SAT,2016) es una iniciativa integral que plantea facilitar
y agilizar los proceos de despacho de mercancias. Tiene por objetivos optimizar
y automatizar los proceos de entrada y salida de mercancias del pais, fortalecer
el control de vehiculos de pasajeros en cruces fronterizos y hacer mas eficiente
la supervision de las aduanas mediante videovigilancia.
Documento de Operaciéon para Despacho Aduanero (DODA)

Este se genera con la informacion de los pedimentos validados vy
pagados o del aviso consolidado, segun corresponda, y sirve para activar el
Mecanismo de Seleccion Automatizado (MSA), con el fin de realizar el despacho

aduanero de las mercancias, integrando uno o varios pedimentos dentro de un
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solo documento, asimismo, se genera con base en la informacion de los
pedimentos que se encuentran validados y pagados, contiene un coédigo
bidimensional QR (Quick Response Code), firma electronica del agente aduanal
y el sello digital del SAT; comprende activar el Mecanismo de Seleccion
Automatizada (MSA), mejor conocido como “semaforo fiscal”, que determinara
si la mercancia debe someterse a reconocimiento aduanero (examen fisico y

revision de documentos) o si la mercancia es libre de desaduanamiento.

Modelo de Administracion Tributaria de Comercio Exterior (MAT-CE)
La pagina oficial del SAT (SAT,2016) la define como “una reingenieria
de los sistemas informaticos que soportan los procesos del despacho aduanero

de mercancias.

6. VENTAJAS Y DESVENTAJAS AL IMPLEMENTAR NUEVAS
TECNOLOGIAS Y PROGRAMAS EN LAS ADUANAS

Ventajas

o Ahorro de tiempo en los métodos administrativos de exportacion e
importacion, a través de procesos automatizados.

o Mayor seguirdad e inspeccion de las mercancias que se internan o
extraen del pais para agilizar los procesos.

o Minimizacion de costos en los envios y procedimientos que se ejecutan
en materia de comercio.

o Competititvidad y eficacia en los procedimientos aduanales.

o Facilitar el manejo del Comercio Exterior en las Aduanas Mexicanas.

o Ahorro de papel para el cuidado del medio ambiente.

Desventajas

o El precio al adquirir nuevas tecnologias en las aduanas es costoso de
manera que puede haber dificultades para acceder a ellas.

o Falta de capacitacion en las Aduanas.

o La adopciéon de nuevas tecnologias y programas en las aduanas
mexicanas ha disminuido al personal, ocasionando desempleo.

o Desconocimiento del uso de nuevas tecnologias y programas en las

aduanas mexicanas.
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o Falta de seguridad ante la llegada de mercancias.
o Poca atencion en los sucesos del contrabando y la corrupcion en aduanas
mexicanas.

o Fallas en los procesos por falta de capacidad del internet.

7. IMPACTO EN EL COMERCIO EXTERIOR DE MEXICO CON LA
IMPLEMENTACIPON DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y PROGRAMAS EN LAS
ADUANAS

Gracias al avance de tecnologias y programas en las aduanas,
México ha tenido un gran impacto respecto al comercio exterior pues en los
ultimos afos se ha visto que las aduanas estan siendo mas eficientes ya que
con el Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012) y el Plan de Modernizacién de
Aduanas (2007-2012) se ha visto una simplificacion de los diferentes tramites
como: la disminucion en el tiempo de despacho aduanero, la implementacion de
manuales de operacion en todas las aduanas del pais, la eliminacion de tramites
de revision y control, una mayor recaudacion por concepto de operaciones, entre
otros. Todo con el fin de facilitar el movimiento en las aduanas y que estas fueran
mas competitivas; llevar un mejor control de los bienes exportados e importados;
reforzar la vigilancia al contar con esquemas de combate a las actividades ilicitas
y también facilitar la labor que realizan diariamente exportadores, importadores,
agentes aduanales, etc.

Mediante la adopcion de nuevas tecnologias y programas se pudo
renovar el sistema operativo que se venia empleando en las aduanas es asi
como surgen 5 pilares fundamentales que son:

¢ Inteligencia

e Transparencia

e Competitividad
e Colaboratividad
e Globalidad

8. RESULTADOS OBTENIDOS
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De acuerdo a los estudios previos y a las teorias que sustentan la
presente investigacion; en el apartado de analisis de resultados se estudiara la
tabla 1 que muestra el ranking en el que México participa, de acuerdo con
informacion del Banco Mundial; asi como el analisis de los diferentes indicadores
que dan resultado a este ranking dentro del periodo 2010 al 2018 y de esta
manera saber qué tanto se ha logrado al implementar nuevas tecnologias y
programas en las Aduanas Mexicanas y cuanto ha avanzado el Comercio
Exterior en los ultimos afos.
Dentro del estudio de la Tabla 1 podremos encontrar 6 indicadores
que son:
e Indicador de Envios Internacionales
¢ Indicador de Competencia de Servicios
¢ Indicador de Seguimiento de las Mercancias
¢ Indicador de Tiempo
e Indicador de Aduanas
e Indicador de Infraestructura
El indice de Desempefio Logistico (IDL) del reporte Connecting to
Compete elaborado por el Banco Mundial a partir de 2007, es una herramienta
de analisis que mide el rendimiento logistico de cada pais. Donde los seis
indicadores mencionados anteriormente, muestran las fortalezas y
oportunidades que tiene cada pais para ser mas competitivo en la economia, en
las que se evaluan a mas de 160 paises; la cual se realiza cada dos afos y cada
indicador se evalua en una escala del 1 al 5, donde el 5 se considera mayor
puntuacion y el 1 como baja puntuacion.
Tabla 1. Indice de Desempefio Logistico de México del afio 2010-2018
Indicador de
i i de . . . .
L . Indlcad'or de | Indicador .| Seguimiento | Indicador de | Indicador de | Indicador de
Ano | Ranking Envios Competencia .
. . . de Tiempo Aduana Infraestructura
Internacionales| de Servicios .
Mercancias
2010 50 2.83 3.04 3.28 3.66 2.55 2.95
2012 47 3.07 3.02 3.15 3.47 2.63 3.03
2014 50 3.19 3.12 3.14 3.57 2.69 3.04
2016 54 3 3.14 3.4 3.38 2.88 2.89
2018 53 3.09 3.06 3.14 3.49 2.78 2.9

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Connecting to Compete 2010,2012,2014,2016,2018.
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Posteriormente, en la Tabla 2 se presenta el analisis del Trafico
Maritimo de contenedores del afio 2010 al 2019, esta evaluacion se hace cada
afo para ver cuantos contenedores se mueven al afio.

Como se sabe el movimiento de las mercancias en contenedores es
la manifestacion mas importante del desarrollo de un sistema de transporte
integrado o multimodal para el transito de las mercancias entre regiones, paises
o continentes. Gracias a la introduccion de contenedores se ha resuelto la
necesidad urgente de integrar métodos de transporte para satisfacer
favorablemente la produccion global.

Tabla 2. Trafico Maritimo de contenedores (TEU: unidades
equivalentes a 20 pies) de México del afio 2010 al 2019

~ Trafico Maritimo
Ano
de contenedores
2010 3.697.918
2011 4.215.859
2012 4.796.065
2013 4.865.500
2014 5.040.281
2015 5.413.121
2016 5.659.300
2017 6.370.950
2018 6.980.300
2019 7.090.800

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del Banco Mundial

En esta tabla se puede ver que cada afio va aumentando el trafico
maritimo de contenedores, es asi como se puede decir que gracias a la
implementacion de nuevas tecnologias y programas que se han implementado
en las aduanas el comercio exterior ha crecido favorablemente.

Se anexa imagen del trafico maritimo de los contenedores en México.

Figura 1: Trafico Maritimo actual
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Fuente: Imagen obtenida de la pagina oficial de Marine Traffic
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Por ultimo, se muestra un cuadro comparativo en donde se observa

informacion acerca de la evolucién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Mexicano (VUCEM), en esta se pueden observar los resultados desde su

implementacion en el afio 2011 a la fecha.

Cuadro1. Evolucién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Mexicano (VUCEM)

Durante la Implementacion de la Durante la Implementacién de la

VUCEM 1 (2010-2016)

>

vV V V

YV V V VYV VY

30 actores involucrados.

40 documentos de por medio.
200 datos de informacion.
Recapturacién en un 60-70%
de los datos de informacion.
Aumento de competitividad.
Eliminacion de papeleo.
Atraso en los tramites.
Incremento de gastos.

Se requeria la busqueda y el

acceso a la informacion.

VUCEM 2 (2016-Actualidad)

>

Entrega de informacion vy
realizacion de tramites 24/7.
Menor tiempo vy costo: la
eliminacion del papel usados en
tramites de exportacidon e
importacion equivale a la tala de
27,000 arboles anualmente.
Eliminacion del gasto en el envio
de documentos de las 49
aduanas a oficinas centrales lo
que representaba $7 millones de
pesos anuales.

Reduccion  del tiempo de
despacho de importacion
pasando de 5 a 3 dias promedio.
Incremento de la capacidad de
atencion a los usuarios.
Eliminacion del tiempo de espera
de validaciones de autenticidad
de permisos anexos al

pedimento.
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» Se minimizo el error de captura de
datos al ser extraidos
directamente de la base de datos
federales (IDC, FIEL, SAAI, entre

otros).

» Disminucion del costo por

traslado y gestoria.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Administracién General de Aduanas (AGA)

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo de esta investigacion y de las diferentes comparativas que
se realizaron, asi como de los resultados obtenidos se concluye que las
tecnologias y programas han influido en el comercio exterior de México de una
forma positiva, sin embargo, no ha sido lo esperado, debido a los factores
externos que han impactado durante el proceso de esta implementacion
obteniendo asi comparativos de otros paises en los que no se presenta el
crecimiento y agilizacion de mercancias esperados.

De acuerdo con el indice de desempefio logistico que se consulto,
resulta ser una pieza fundamental en el comercio exterior para el crecimiento de
la economia y la competitividad de los paises. Por un lado, se puede encontrar
en la tabla de IDL existe una deficiencia y bajo desempefio que México ha
obtenido, de acuerdo con los datos del Banco Mundial, razén suficiente para
que el gobierno mexicano implemente mejoras para obtener resultados mas
eficientes y de la misma forma lograr un progreso en el indice de desmpefio
logistico en las aduanas del pais.

Por otro lado, México ha ido avanzando lentamente en el IDL,
principalmente en los indicadores de aduanas e infraestructura. En el afo 2016,
México descendio del lugar numero 50 al 54 entre los 160 paises que son
evaluados.

Asimismo, se hace la comparacion de Panama y México ya que son
paises similares y estan identificados en la misma clase (Upper Middle Class)
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en el IDL. A lo largo de los afios el crecimiento de Panama ha ido aumentando
de una manera considerable. En el 2010, México se encontraba en el lugar 50
mientras que Panama estaba en el lugar 51, lo cual nos dice que el pais va bien
en desempefio logistico. En el 2012, Panama sufrié un descenso de 10 lugares
dejandolo en el lugar 61 en el ranking mientras que México se posicioné en el
lugar numero 47 donde podemos notar una diferencia de 14 lugares. En el 2014,
México bajo en el ranking posicionandose en el lugar numero 50 mientras que
Panama se logro posicionar en el lugar numero 45 demostrando que tuvo un
importante desarrollo y rebas6é a México con su nuevo posicionamiento. En el
2016, México sube 4 lugares posicionandose en el lugar numero 54 mientras
que Panama sigue avanzando y se encuentra en el lugar numero 40. En el afio
2018, México retrocedio un lugar posicionandose en lugar numero 53 mientras
que Panama se pudo posicionar en el lugar numero 38.

Finalmente, con esta informacion se puede decir que México debe
trabajar intensamente en agilizar las mercancias que atraviesan por el pais y
para que lo logre se necesita mejorar en cada uno de los indicadores que se
muestran en la tabla 1 y que son evaluadas por el Banco Mundial, los
indicadores estan relacionados entre si, por lo que uno puede estar provocando
deficiencias en otros. Asimismo, el IDL indica la relacién entre el comercio
exterior y las facilidades del transporte de las mercancias en su paso por las
aduanas, lograndose mayor eficiencia y competitividad en su comercio.

Por lo anteriormente sefalado y considerando la informacidn
recabada en esta investigacion se recomienda lo siguiente:

o lIdentificar los avances y publicaciones en lo que respecta a la
implementacion tecnologica que se lleva en el pais de manera constante.

o Conocer y familiarizarse con la terminologia y normatividad que va
aplicando a las diferentes herramientas tecnolégicas implementadas en
las aduanas.

o La autoridad debera ofrecer capacitacion constante a su personal tanto
en aduanas como en los diferentes 6rganos y organismos relacionados
con el comercio.

Este estudio so6lo presenta una muestra del avance e impacto a partir de la
implementacion de tecnologias en las actividades de comercio exterior y

principalmente de sus aduanas, el tiempo avanza y las tecnologias se vuelven
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obsoletas muy pronto, muestra de esto es la llegada de la Glabalizacién 4.0

digitalizacién y nuevas formas economicas que impactaran al mundo.
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