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RESUMO

A logistica reversa destaca-se como estratégia para a redugdo de custos e
mitigacdo de impactos ambientais. Este estudo analisou sua contribuigéo para a
eficiéncia operacional e a sustentabilidade, a partir do estudo de caso da
empresa Natura Cosméticos S.A. A pesquisa baseou-se em revisao bibliografica
e analise documental. Os resultados indicam redugdo de desperdicios,
reaproveitamento de materiais e fortalecimento da imagem institucional. Conclui-
se que a logistica reversa constitui uma ferramenta estratégica para o
desenvolvimento sustentavel.
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ABSTRACT

Reverse logistics stands out as a strategy for cost reduction and mitigation of
environmental impacts. This study analyzed its contribution to operational
efficiency and sustainability, based on a case study of the company Natura
Cosméticos S.A. The research was based on a literature review and documentary
analysis. The results indicate waste reduction, material reuse, and strengthening
of institutional image. It is concluded that reverse logistics constitutes a strategic
tool for sustainable development.
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la logistica inversa se destaca como una estrategia para la reduccion de costos
y la mitigacion de los impactos ambientales. Este estudio analizé su contribucion
a la eficiencia operativa y a la sostenibilidad, a partir del estudio de caso de la
empresa Natura Cosméticos S.A. La investigacion se basdé en una revision
bibliografica y en el analisis documental. Los resultados indican la reduccion de
desperdicios, el reaprovechamiento de materiales y el fortalecimiento de la
imagen institucional. Se concluye que la logistica inversa constituye una
herramienta estratégica para el desarrollo sostenible.

Palabras clave: Logistica inversa; Sostenibilidad; Reduccion de costos.

1. INTRODUCAO

No contexto contemporaneo, caracterizado por intensas
transformagdes econdmicas, sociais e ambientais, as organizagdes enfrentam o
desafio de conciliar eficiéncia produtiva e responsabilidade ecoldgica. A
sustentabilidade deixou de ser apenas um ideal ético e passou a ser um
diferencial competitivo essencial para a sobrevivéncia no mercado globalizado.
Nesse cenario, a logistica reversa destaca-se como uma estratégia corporativa
capaz de promover o reaproveitamento de materiais, reduzir custos operacionais
e fortalecer a imagem institucional. Essa pratica, alinhada aos principios da
economia circular, reintegra produtos e residuos ao ciclo produtivo, minimizando
desperdicios e contribuindo diretamente para a preservagcdo ambiental.

A logistica reversa, voltada a redugédo de custos e a mitigagdo dos
impactos ambientais, consolidou-se como ferramenta fundamental da gestéo
empresarial moderna. Trata-se de um processo que objetiva o retorno de
materiais e embalagens ao ciclo produtivo, de modo a reaproveita-los, recicla-
los ou destina-los de forma adequada. Essa pratica fundamenta-se na légica da
economia circular, segundo a qual os recursos devem ser continuamente
reinseridos no sistema produtivo, reduzindo a extracdo de matérias-primas e os
impactos socioambientais associados.

O avanco da globalizagdo e o aumento da competitividade impdem as
empresas a adogao de estratégias sustentaveis que unam eficiéncia operacional
e responsabilidade ambiental. Nesse sentido, a logistica reversa nao se limita a
uma pratica ambiental, mas representa um diferencial estratégico capaz de
agregar valor e reduzir custos. De acordo com Silva e Oliveira (2021),

organizagdes que adotam a logistica reversa de forma sistematica conseguem
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alinhar objetivos econbémicos e ambientais, fortalecendo a sustentabilidade e
conquistando maior confianga dos consumidores.

A legislacdo brasileira também exerce papel essencial nesse
processo. A Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), estabelece diretrizes para a gestao integrada dos residuos e
introduz o principio da responsabilidade compartilhada entre fabricantes,
distribuidores, comerciantes, consumidores e o poder publico. A PNRS prevé
metas como a eliminagao gradual dos lixdes, a ampliagdo da coleta seletiva e o
estimulo a reciclagem. Ao exigir a criagdo de mecanismos para o retorno de
produtos e embalagens ao ciclo produtivo, a legislagado consolida o conceito de
responsabilidade pds-consumo, base central da logistica reversa.

Diante desse panorama, o presente estudo busca compreender de
que maneira a logistica reversa pode gerar vantagens competitivas e impulsionar
praticas empresariais sustentaveis. O setor de cosméticos foi escolhido como
foco de analise devido a sua expressiva participagédo no mercado e ao intenso
uso de embalagens e insumos reciclaveis, fatores que tornam o segmento
estratégico para a implementagao de politicas de reaproveitamento e economia
circular.

A relevancia desta pesquisa esta diretamente ligada a necessidade
de alinhar a competitividade empresarial com a responsabilidade
socioambiental. As praticas de logistica reversa demonstram que é possivel
alcancar a lucratividade sem comprometer o meio ambiente, fortalecendo a
economia circular e contribuindo para a conservacéo dos recursos naturais.

Sob a perspectiva do desenvolvimento sustentavel, o presente estudo
dialoga diretamente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
propostos pela Agenda 2030 da Organizacédo das Nagdes Unidas. Destacam-se,
nesse contexto, o ODS 9, ao relacionar inovagao e eficiéncia nos processos
produtivos; o ODS 11, ao contribuir para a gestdo adequada de residuos nas
cidades; e, sobretudo, o ODS 12, que trata do consumo e da produgao
responsaveis, diretamente associado as praticas de logistica reversa analisadas.
O estudo também se conecta ao ODS 13, ao evidenciar a redugédo de impactos
ambientais e emissdes decorrentes do reaproveitamento de materiais, bem
como aos ODS 14 e 15, ao minimizar a poluicao de ecossistemas aquaticos e
terrestres por meio da destinacdo ambientalmente adequada de residuos.
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Portanto, a logistica reversa configura-se como instrumento estratégico que
contribui simultaneamente para o desempenho econdmico das organizagdes e
para o cumprimento das metas globais de sustentabilidade.

Diante desse cenario, a presente pesquisa também se propde a
contribuir para a compreensé&o da logistica reversa como ferramenta de gestéao
estratégica, capaz de integrar eficiéncia operacional, inovagdo e
responsabilidade socioambiental. Ao incentivar a reinsercdo de residuos e
materiais no ciclo produtivo, as empresas promovem um modelo de negdcio
sustentavel e criam valor compartilhado entre organizagdo, sociedade e meio
ambiente.

A Natura Cosméticos S.A. destaca-se como referéncia no
desenvolvimento de politicas ambientais integradas a gestdo empresarial.
Fundada em 1969, a empresa consolidou-se como um dos principais exemplos
de sustentabilidade corporativa, fundamentando suas ag¢des em principios
éticos, ecologicos e sociais. Suas iniciativas envolvem o uso de insumos
naturais, a reducao de residuos e o incentivo ao consumo consciente, o que

reforga o alinhamento entre crescimento econémico e preservagao ambiental.
1.1 Problema de Pesquisa

Como a implementagao da logistica reversa pode ajudar as empresas

a reduzir custos e melhorar o desempenho operacional e ambiental?
1.2 Objetivos

Para responder a questao proposta, foram definidos um objetivo geral

e objetivos especificos que orientam a analise tedrica e pratica deste estudo.
1.21 Geral

Compreender de que maneira as praticas de logistica reversa
contribuem para a reducdo de custos operacionais e para a mitigagcdo dos

impactos ambientais no setor de cosméticos.
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1.2.2 Especificos

e Avaliar a eficacia das praticas de logistica reversa em termos
econbmicos e ambientais, propondo melhorias que
potencializem seus beneficios.

e Analisar o alinhamento entre as metas de sustentabilidade das
empresas de cosméticos e os desafios econdmicos do setor.

e Examinar a viabilidade econdmica da expansdo dessas

praticas e sua replicacdo em outros segmentos industriais.
1.3 Justificativa

A pesquisa justifica-se pela importdncia de compreender como a
logistica reversa pode integrar eficiéncia econdmica e responsabilidade
ambiental, fortalecendo a sustentabilidade empresarial. Do ponto de vista social,
o estudo contribui com os ODS da Agenda 2030, promovendo praticas que
estimulam a produg¢ao e o0 consumo responsaveis.

No campo académico, o trabalho contribui para ampliar o
conhecimento sobre a aplicagdo da logistica reversa no setor de cosméticos,
segmento que alia inovagao, estética e sustentabilidade. Além de fornecer base
tedrica, oferece subsidios praticos para a adogdo de modelos de economia
circular nas empresas brasileiras, evidenciando o papel estratégico da
sustentabilidade na competitividade organizacional.

Em sintese, o artigo discute como a logistica reversa se consolida
como instrumento de gestdo capaz de reduzir custos, otimizar recursos e gerar
valor sustentavel. A estrutura do trabalho compreende cinco se¢des: a primeira
apresenta a introducdo e a contextualizagdo do tema; a segunda expde o
referencial teorico; a terceira descreve a metodologia; a quarta analisa os
resultados obtidos; e a quinta reune as consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico fundamenta a pesquisa e oferece a base

conceitual necessaria para compreender os principais temas abordados. Nesta
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secao, sao discutidos os conceitos de sustentabilidade e suas interfaces com o
meio ambiente, os fundamentos e aplicagdes da logistica, a logistica reversa
como estratégia de sustentabilidade e competitividade, e, por fim, os estudos de
autores que analisam o tema em diferentes contextos, com destaque para o setor

de cosmeéticos.
21 Sustentabilidade e o meio ambiente

A sustentabilidade € compreendida como um principio essencial para
equilibrar o desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Ela busca assegurar
que as necessidades atuais sejam atendidas sem comprometer a capacidade
das futuras gerac¢des de suprirem as suas proprias demandas (Silva; Leéo,
2020). Nessa perspectiva, o desenvolvimento sustentavel se baseia no chamado
“tripé da sustentabilidade”, que integra viabilidade econdmica, equidade social e
preservacao ambiental. Essa visdo amplia o conceito para além da protecéo
ambiental, incorporando dimensdes sociais e econdmicas ao debate.

O cenario ambiental atual é caracterizado por desafios complexos e
interdependentes. As mudancas climaticas, a perda da biodiversidade e a
poluicdo do solo, da agua e do ar sdo consequéncias diretas da exploragéo
excessiva dos recursos naturais e da auséncia de politicas de gestdo ambiental
eficazes (Fleury; Miguel; Taddei, 2019). O aumento das temperaturas globais e
os eventos climaticos extremos reforgam a urgéncia de praticas sustentaveis em
todos os niveis da sociedade.

De acordo com Santos et al. (2021), a sustentabilidade exige um
compromisso coletivo que envolve individuos, empresas e governos. A adogao
de medidas como a eficiéncia energética, o uso de fontes renovaveis, a
reciclagem de residuos, a conservagao da agua e a agricultura sustentavel séo
estratégias que auxiliam na redugdo dos impactos ambientais. No contexto
organizacional, politicas ambientais, inovagédo tecnoldgica e conscientizagéo
corporativa sao ferramentas fundamentais para promover a transi¢gao para uma
economia verde.

A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 2021) reforca que a
sustentabilidade depende da articulacdo entre politicas publicas,
responsabilidade empresarial e comportamento social. A¢des individuais, como
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reduzir o consumo de descartaveis e adotar meios de transporte menos
poluentes, complementam as iniciativas institucionais. Dessa forma, a
sustentabilidade emerge como uma responsabilidade compartilhada, cuja
eficacia esta vinculada a integracao de todos os agentes da sociedade (Kuzma;
Doliveira; Silva, 2017).

2.2 Conceitos e aplicagdes da logistica

A logistica é um campo essencial para o funcionamento das
organizagdes, pois gerencia o fluxo de materiais, informacdes e servigos desde
a origem até o consumidor final. Segundo Mauricio et al. (2021), a logistica
envolve o planejamento, a implementacdo e o controle de processos que
asseguram a entrega de produtos no tempo, local e quantidade certos, ao menor
custo possivel. Mais do que uma fungéo operacional, a logistica moderna é uma
ferramenta estratégica que sustenta a competitividade empresarial.

A gestdo da cadeia de suprimentos, parte integrante da logistica,
abrange a coordenagdo entre fornecedores, fabricantes, distribuidores e
varejistas. Essa integragdo visa aumentar a eficiéncia, reduzir desperdicios e
alinhar oferta e demanda (Neves; Drohomeretski; Costa, 2012). Nesse contexto,
o controle de estoques assume papel central, evitando tanto excessos quanto
rupturas. Tecnologias como sistemas

ERP, rastreamento por cédigo de barras e previsdo de demanda
otimizam o processo e aprimoram a tomada de decisao.

Outro componente importante € o transporte, que representa uma das
maiores parcelas do custo logistico. A escolha do modal rodoviario, ferroviario,
aéreo ou maritimo influencia o custo total, a velocidade da entrega e a qualidade
dos produtos no destino. Silveira (2018) destaca que a reestruturagdo econémica
e as exigéncias ambientais impulsionam as empresas a buscarem solugdes
logisticas mais sustentaveis, como a integragdo multimodal e o uso de
combustiveis limpos.

A logistica também incorpora o conceito de fluxo reverso, conhecido
como logistica reversa, que trata do retorno de produtos ou materiais para
reaproveitamento, reciclagem ou descarte adequado (Chaves; Balista; Comper,
2019). Essa abordagem amplia o papel da logistica na sustentabilidade e reforga
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seu carater estratégico. Segundo Couto e Lange (2017), a digitalizagéo, a
automacgao e o uso de dados em tempo real transformaram a logistica em um
campo de inovagado continua, essencial para a eficiéncia operacional e a

satisfagao do cliente.
2.3 Logistica reversa

A logistica reversa representa a dimens&o da cadeia de suprimentos
responsavel por gerenciar o fluxo de retorno de bens, embalagens e residuos ao
ciclo produtivo. Callefi, Barbosa e Ramos (2018) definem-na como o conjunto de
processos que possibilitam o retorno de produtos do consumidor para o
fabricante, com o objetivo de reaproveitamento, reciclagem, recondicionamento
ou descarte ambientalmente correto. Essa pratica € considerada essencial para
reduzir o impacto ambiental e fortalecer a economia circular.

No contexto da economia circular, a logistica reversa assume papel
estratégico ao substituir o modelo linear tradicional de produgdo baseado em
extrair, produzir, consumir e descartar por um sistema ciclico, no qual materiais
e residuos retornam ao processo produtivo. Essa abordagem contribui para a
reducdo da extracdo de matérias-primas virgens, a diminuicdo do volume de
residuos descartados e a otimizagao do uso dos recursos disponiveis. Além dos
beneficios ambientais, a economia circular promove ganhos econdémicos ao
reduzir custos associados a aquisicdo de insumos, ao descarte de residuos e a
logistica convencional. Nesse sentido, a integragdo entre logistica reversa e
economia circular fortalece a sustentabilidade empresarial, transformando
residuos em ativos produtivos e agregando valor as organizagdes.

A implementacdo da logistica reversa requer planejamento
estruturado, definicdo de pontos de coleta, parcerias com transportadoras e
fornecedores e o uso de tecnologias de rastreamento e triagem (Carvalho et al.,
2021). O processo demanda coordenagao entre setores e politicas corporativas
bem definidas sobre devolugdes e tratamento de materiais. Além de atender as
exigéncias legais, a logistica reversa refor¢ca a imagem institucional e pode gerar
ganhos econdémicos significativos.

Os beneficios sdo amplos: reducao de residuos solidos, economia de

energia e matérias-primas, cumprimento da legislagdo ambiental e fidelizagédo
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dos consumidores (Rodrigues; Carvalho, 2019). Em contrapartida, os desafios
incluem a complexidade dos fluxos reversos, custos operacionais e a
necessidade de treinamento e tecnologia para gerenciar devolugdes (Dorizzotto,
2022). Por isso, a integracdo com a cadeia logistica tradicional é essencial para
garantir eficiéncia e sustentabilidade.

De acordo com Theodoro e Forte (2022), a logistica reversa é peca
fundamental na economia circular, pois transforma o residuo em recurso
produtivo. Essa légica busca substituir o modelo linear de produgéo, baseado em
extrair, produzir, consumir e descartar, por um modelo ciclico, em que materiais
retornam continuamente ao sistema produtivo. Assim, a logistica reversa torna-

se uma estratégia que combina beneficios ambientais, econdmicos e sociais.
24 Estudos dos autores sobre logistica reversa

Diversos estudos reforgam a importéncia da logistica reversa para a
sustentabilidade empresarial. Alves, Martins e Paulista (2016) analisam a
atuagdo da Natura, destacando sua capacidade de integrar sustentabilidade e
valor econémico por meio de praticas inovadoras. A empresa promove 0 uso de
materiais reciclaveis, incentiva o retorno de embalagens e estabelece parcerias
com comunidades locais, gerando beneficios socioambientais e fortalecendo sua
imagem de marca responsavel.Callefi, Barbosa e Ramos (2018) argumentam que
alogistica reversa € uma ferramenta estratégica de gestdo ambiental e eficiéncia
operacional, capaz de reduzir custos e contribuir para a imagem corporativa.

Ja Carvalho et al. (2021) realizaram uma revisdo da produgéo
cientifica sobre o tema no Brasil entre 2003 e 2020, identificando o crescimento
da pesquisa e a integracédo cada vez maior da logistica reversa com praticas de
economia circular. Chaves, Balista e Comper (2019) complementam essa viséao
ao destacarem que a inovagéao tecnologica é essencial para superar desafios e
aprimorar os processos de retorno de produtos. Couto e Lange (2017) analisam
0 cenario brasileiro e apontam avancos importantes, mas também barreiras
estruturais, como falta de infraestrutura e necessidade de incentivos fiscais.
Dorizzotto (2022) reforca que o sucesso da logistica reversa depende da
percepcao e do envolvimento de todos os atores empresas, consumidores e

poder publico para criar um ecossistema colaborativo. Fleury, Miguel e Taddei
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(2019) relacionam o tema a mitigacdo das mudancas climaticas, enfatizando o
papel da ciéncia e da sociedade na formulagao de politicas sustentaveis.

Hernandez, Marins e Castro (2012) apresentam um modelo de
gerenciamento para logistica reversa que integra coleta, triagem e redistribuicéo,
utilizando tecnologias de informagao para melhorar o controle e reduzir custos.
Kuzma, Doliveira e Silva (2017) complementam, ao afirmar que a
sustentabilidade organizacional depende do desenvolvimento de competéncias
como gestéo de recursos, inovagao e engajamento de stakeholders. Mauricio et
al. (2021) abordam a importéncia da logistica interna e sua evolugdo, destacando
0 uso de tecnologias e processos integrados para otimizar custos e desempenho.

Estudos recentes, como os de Moraes (2023), Silva et al. (2022) e
Viana et al. (2020), analisam a experiéncia da Natura como referéncia em
praticas de logistica reversa no setor de cosméticos. A empresa investe em
sistemas de recolhimento de embalagens, materiais reciclados e design
sustentavel, consolidando sua posicdo como lider em responsabilidade
socioambiental. A ONU (2021) reforca que o transporte sustentavel € um dos
pilares da redugédo de emissdes de gases poluentes, conectando-se diretamente
as operacdes logisticas.

Por fim, Theodoro e Forte (2022) e Peixoto et al. (2019) enfatizam que
a logistica reversa, quando bem implementada, transforma-se em uma vantagem
competitiva. Ela reduz custos, melhora a imagem institucional e alinha as
empresas as exigéncias de consumidores e legislagdes ambientais. Bueno e
Oliveira (2019) corroboram essa visdo, destacando que a logistica reversa ndo
€ apenas uma obrigacdo ambiental, mas uma oportunidade de inovagao e

eficiéncia.
3. METODOLOGIA

Este capitulo descreve os procedimentos metodologicos adotados
para o desenvolvimento da pesquisa. Sao apresentados o tipo e a natureza do
estudo, as etapas utilizadas na coleta e analise dos dados e as fontes que
fundamentaram a investigacdo. A metodologia tem como objetivo garantir a
coeréncia entre os objetivos propostos e os métodos empregados, assegurando
a confiabilidade dos resultados e a validade das interpretagcdes apresentadas nos
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capitulos seguintes.
3.1 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa € de natureza qualitativa e descritiva, pois busca
compreender de que forma a logistica reversa contribui para a redugao de custos
e o impacto ambiental no setor de cosméticos. O estudo também apresenta
caracteristicas exploratorias, por analisar praticas reais aplicadas em uma
empresa especifica (Natura Cosméticos S.A.), relacionando-as com

fundamentos tedricos da sustentabilidade empresarial.
3.2 Procedimentos de coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de pesquisa bibliografica e
documental, com base em artigos cientificos, livros, legisla¢cdes e relatorios
corporativos relacionados a sustentabilidade, economia circular e logistica
reversa. As fontes foram selecionadas em bases de dados académicas e
relatérios publicos da empresa Natura Cosméticos S.A., especialmente o
DataBook Ameérica Latina (2024) e publicagbes do portal institucional da

empresa.
3.3 Tratamento e analise de dados

Os dados foram analisados de forma qualitativa e interpretativa,
comparando os resultados obtidos nas fontes corporativas da Natura com os
conceitos encontrados na literatura cientifica. A analise buscou identificar
convergéncias entre teoria e pratica, destacando o papel da logistica reversa na
reducdo de custos e na mitigagao de impactos ambientais.

4. ESTUDO DE CASO: LOGISTICA REVERSA NA EMPRESA
NATURA

A Natura Cosméticos S.A., fundada em 1969, € uma empresa
brasileira reconhecida pela qualidade de seus produtos e pela forte atuagdo em
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sustentabilidade. Ao longo dos anos, consolidou-se como referéncia em praticas
empresariais que aliam eficiéncia produtiva e responsabilidade ambiental, sendo
uma das lideres no mercado de cosméticos da Ameérica Latina (Alves; Martins;
Paulista, 2016).

A empresa adota uma gestdo integrada de sua cadeia de
suprimentos, contemplando desde a selecao de matérias-primas até a
distribuicdo de produtos finais. Essa abordagem visa reduzir custos, otimizar
processos e minimizar impactos ambientais, utilizando tecnologias que
aumentam a eficiéncia logistica e reduzem o desperdicio (Santos, 2016).

Entre as principais iniciativas, destaca-se o programa de logistica
reversa, que incentiva os consumidores a devolverem embalagens usadas.
Essas embalagens sdo encaminhadas para reciclagem ou reaproveitamento,
diminuindo o volume de residuos e fortalecendo a economia circular. Além de
reduzir o descarte inadequado, a pratica promove conscientizagcdo ambiental e
aproxima os consumidores da marca (Sa, 2020).

Outra vertente relevante é o Programa Amazoénia, que reforga o
compromisso da Natura com a conservacédo da floresta e o desenvolvimento
sustentavel de comunidades locais. A empresa utiliza ingredientes da
biodiversidade amazbnica, garantindo renda as comunidades extrativistas e
fortalecendo praticas de biocomércio justo. Essa estratégia alia inovagao,
responsabilidade social e valorizagdo dos recursos naturais (Moraes, 2023).

No campo das embalagens, a Natura vem substituindo materiais
convencionais por reciclaveis e reciclados, buscando eliminar o uso de plasticos
de origem fossil. As embalagens sdo constantemente redesenhadas para reduzir
peso e volume, aumentando a eficiéncia no transporte e diminuindo a geragéo
de residuos. Essa politica reflete um esfor¢go continuo em alinhar design,
sustentabilidade e economia (Sa, 2020).

De modo geral, o estudo de caso demonstra que a Natura conseguiu
integrar praticas inovadoras e sustentaveis em seu modelo de negdcios, unindo
competitividade e ética corporativa. A combinagdo de responsabilidade
ambiental, social e econdmica coloca a empresa em posi¢cao de destaque no
setor e reforca seu papel como exemplo de sustentabilidade empresarial
(Moraes, 2023).
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4.1 Analise comparativa com o setor

A analise dos dados da Natura &Co América Latina revela que a
empresa lidera o uso de materiais renovaveis em comparagao a Avon, outra
marca do grupo. Em 2023, a Natura utilizou 28.541 toneladas de materiais ndo
renovaveis e 11.548 toneladas de renovaveis, enquanto a Avon registrou
16.755,7 toneladas de nado renovaveis e 1.339,7 toneladas de renovaveis. Os
numeros confirmam o avang¢o da Natura na incorporagao de matérias-primas
sustentaveis e reciclaveis.

O destaque vai para o uso de plastico verde, que atingiu 2.140
toneladas em 2023 um marco no setor de cosméticos. O vidro e o plastico, que
juntos somaram mais de 26 mil toneladas, representam o foco da empresa em
materiais com alto potencial de reciclagem. Em comparacgéo, outras marcas do
grupo apresentaram desempenho inferior, o que reforga a lideranga da Natura
em politicas de logistica reversa e inovagdo ambiental.

Entretanto, os dados de reaproveitamento de embalagens apontam
uma queda entre 2022 e 2023. O percentual de reaproveitamento da Natura caiu
de 57,03% para 28,32%, reflexo de mudangas metodologicas no programa Maos
Pro Futuro, que passou a substituir o sistema anterior (Elos). Mesmo com essa
reducdo percentual, a Natura manteve-se a frente do setor em volume absoluto
de materiais reaproveitados, totalizando 15.769 toneladas em 2023 (DataBook
América Latina, 2024).

O uso de materiais reciclados também evoluiu positivamente. Em
2023, a Natura &Co América Latina utilizou 4.456,9 toneladas de matérias-
primas recicladas, correspondendo a 7,67% do total de materiais empregados,
superando o indice de 2022 (6,70%). O plastico reciclado teve destaque,
passando de 19,99% para 21,78% na composi¢cao dos produtos, evidenciando o
avango na substituicdo de insumos virgens por reciclados.

Comparativamente, a Avon apresentou um percentual de apenas
1,15% de materiais reciclados, reforcando a diferenca entre as politicas de
sustentabilidade das duas marcas. A Natura, por sua vez, mantém planos de
ampliar o uso de reciclados e fortalecer o rastreamento por certificagées, como o
selo FSC, que assegura a origem responsavel dos materiais.

Esses resultados confirmam o compromisso da Natura com a
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transicdo para uma economia circular, na qual residuos retornam ao ciclo
produtivo, reduzindo a necessidade de novas extragcdes e o impacto ambiental
associado a producéo.

Do ponto de vista econOmico, as praticas de logistica reversa
adotadas pela Natura Cosméticos S.A. contribuem para a redugdo de custos
operacionais ao diminuir a necessidade de aquisicdo de matérias-primas virgens,
otimizar o uso de insumos e reduzir gastos com destinacédo final de residuos. O
reaproveitamento de embalagens e a ampliagdo do uso de materiais reciclados
impactam positivamente a estrutura de custos logisticos e produtivos, além de
favorecer economias de escala ao longo da cadeia de suprimentos.
Adicionalmente, essas praticas fortalecem a eficiéncia operacional e a
competitividade da empresa, uma vez que alinham desempenho econémico e
sustentabilidade, gerando valor de longo prazo e mitigando riscos associados a

exigéncias legais e ambientais.
4.2 Estratégias e metas da Natura para gestao de residuos

A Natura estabeleceu metas alinhadas a Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei 12.305/2010), priorizando a coleta e destinagdo adequada de 50%
das embalagens pos-consumo e o uso de, no minimo, 10% de materiais
reciclados em seu portfolio. Em 2023, a empresa gerou 30.695,39 toneladas de
residuos, numero superior a 2022 (21.923,75 toneladas), reflexo da ampliagcéo
das atividades produtivas. Ainda assim, houve reduc¢ao de residuos perigosos,
que passaram de 5.455,88 toneladas em 2021 para 3.731,99 toneladas em 2023,
resultado de melhorias no manejo e controle de processos internos.

O aumento nos residuos nao perigosos, especialmente papel, metal e
plastico, reflete desafios na gestdo de embalagens e produgao, exigindo reviséo
das estratégias de reducdo e reaproveitamento. A empresa monitora
continuamente esses indicadores por meio de inventarios anuais e projetos de
melhoria, como o Projeto Gerenciador Integrado, que conecta clientes e
parceiros a cadeia reversa de reciclagem e inclui cooperativas de catadores.

Entre os resultados praticos, destaca-se a reutilizagdo de caixas de
transporte, responsavel por evitar o descarte de até 148 toneladas de residuos
por ano. Além disso, a Natura participa de iniciativas setoriais em parceria com a
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Abihpec, reforcando o compromisso coletivo com a sustentabilidade na industria
de cosmeéticos.

Em sintese, a Natura demonstra que a logistica reversa pode ir além
do cumprimento de exigéncias legais: trata-se de uma ferramenta estratégica
que alia inovacgao, eficiéncia e compromisso socioambiental. O caso evidencia
que é possivel unir rentabilidade e sustentabilidade por meio de praticas
consistentes de gestdo de residuos e economia circular.

Limitagcoes da pesquisa

Este estudo apresenta algumas limitagdes metodoldgicas que devem
ser consideradas na interpretacdo dos resultados. A pesquisa baseou-se
predominantemente em dados secundarios, provenientes de relatérios
corporativos e documentos institucionais, nao incluindo entrevistas ou
observagao direta dos processos internos da empresa analisada. Além disso, o
foco em um unico estudo de caso restringe a generalizag&do dos resultados para
outros contextos organizacionais. Tais limitagdes n&o comprometem a
relevancia do estudo, mas indicam oportunidades para pesquisas futuras que

ampliem a analise para outras empresas ou setores.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como propdsito compreender de que forma a logistica
reversa pode contribuir para a redugao de custos e para a mitigagao dos impactos
ambientais, tomando como referéncia a empresa Natura Cosméticos S.A. A
analise evidenciou que, quando aplicada de maneira planejada e integrada, a
logistica reversa se consolida como uma ferramenta estratégica indispensavel
para empresas que desejam unir eficiéncia econbmica e responsabilidade
socioambiental.

Verificou-se que a Natura apresenta um modelo de gestdo ambiental
maduro, pautado no reaproveitamento de embalagens, na utilizagdo de
matérias-primas recicladas e na adogdo de programas de coleta junto aos
consumidores. Essas praticas reforcam o compromisso da empresa com 0s
principios da economia circular, estimulando o retorno de residuos ao ciclo
produtivo e a reducao da extracdo de novos recursos naturais. A experiéncia da

Natura confirma que investir em sustentabilidade ndo apenas reduz
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desperdicios, mas também fortalece a imagem institucional e amplia a confianga
dos consumidores.

Os resultados também demonstraram que a empresa mantém um
alinhamento direto com a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n°
12.305/2010), priorizando a destinagdo ambientalmente adequada de residuos
e o0 envolvimento de toda a cadeia produtiva no processo. Essa coeréncia entre
legislacdo e pratica empresarial confere a Natura destaque no setor de
cosmeéticos, posicionando-a como referéncia em gestéo sustentavel.

Apesar dos avangos, a pesquisa identificou desafios, como o aumento
do percentual de reaproveitamento e a necessidade de aprimorar a mensuragao
dos impactos sociais e ambientais das acdes implementadas. A complexidade
da cadeia produtiva e a diversidade de materiais utilizados tornam o processo de
circularidade total um objetivo ainda em construgdo. Contudo, o
comprometimento continuo da empresa demonstra que ha disposicdo em evoluir
€ superar essas barreiras.

Ao comparar os resultados obtidos com os referenciais tedricos,
observou-se que as conclusdes deste trabalho corroboram autores como Bueno
e Oliveira (2019), Callefi, Barbosa e Ramos (2018) e Chaves, Balista e Comper
(2019), que destacam a logistica reversa como diferencial competitivo e vetor de
sustentabilidade. O caso da Natura também confirma a visdo de Kuzma,
D’'Oliveira e Silva (2017), ao evidenciar que a sustentabilidade deve ser
incorporada de forma sistémica na cultura organizacional e ndo apenas como
uma acao isolada.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o estudo
comparando outras marcas do grupo Natura &Co, como Avon e The Body Shop,
para avaliar o grau de integracdo das politicas ambientais em diferentes
contextos.

Conclui-se que a Natura comprova, na pratica, que € possivel conciliar
rentabilidade e compromisso ambiental, demonstrando que sustentabilidade é
mais que um diferencial competitivo; € um compromisso ético e permanente com

o futuro do planeta.
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